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FORORD

Takk for alt engasjement og samarbeid i 2023!
Det er fint & se all den gode innsatsen folk har
lagt ned i dret som har gdétt. Det er virkelig
givende & se af s& mange ufortredent stdr pé
videre for & bidra inn i pdrerendesaken. Det er
mye hép!

Det er interessante tider for pdrerende, og det
er mye vi har & jobbe for og med, i fiden som
kommer. Det jobbes fra myndighetene sin side
med & dempe forventningene fil hva man kan
motta av helsetjenester og oppfelging, dette

pd tvers av tjenestene. Sykehusene mé kutte og de fleste kommuner har en
stadig mer presset gkonomi, pdrgrende har og vil f& en stor rolle i dette.
Mange av lvareta sine medlemmer har allerede brettet opp ermene i mange
dr, og vet pd mange mdter hvordan det er & vaere saksbehandler, taxisj&fer,
lefemannskap og vaere glad i noen som faller mellom flere stoler i et system
som ikke snakker sammen.

Det vil veere viktigere enn noen gang & f& frem pdrerendestemmen lokalt og
sentralt i en tid hvor vi mest sannsynlig vil se at det vil forventes enda mer
av pdrerende. Vi mé se pd vdre rettigheter, p& hvordan vi kan f& il reelle og
faktiske samarbeid, og vi mé& se p& hvordan vér situasjon som pdregrende kan
styrkes, slik at vi har gode forutsetninger for & leve vdre liv, samtidig som vi
kan veere en god stette for de som vi bryr oss om.

Det skjer mye interessant i lvaretq, og i dret som har gdtt har mange frivillige
bidratt inn i alt fra arbeid med medvirkning, fil pdrerenderettet arbeid og

til arbeid med etterlatte etter rusrelatert ded. Det har blitt jobbet med

& revitalisere kurs i organisasjonen, og man har pdbegynt arbeidet med
vedtekter, etter drsmetevedtak i 2022. Arsrapporten du nd sitter med viser il
all den gode innsatsen som har veert gjort i organisasjonen i dret som har
gatt.

Alt dette er arbeid som kan og skal bidra fil at Ivareta som organisasjon er
godft rustet til & mete utfordringer, og gripe muligheter i tiden som kommer.
lkke minst, vaere en organisasjon som er der for pdrerende.

Tusen takk for ditt engasjement i 2023!

Wl d - LAA
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LIKEPERSONSARBEID OG
BRUKERMEDVIRKNING

Ivareta er bygget pd likepersonsarbeid og brukermedvirkning. Dette
innebeerer mate med personer som har gatt veien fer, konstruktiv bruk
av egen erfaring og deling av kunnskap. Organisasjonen har tradisjoner
tilbake fil 1969, da det ble startet hemmelige likepersonsgrupper. |
gruppene mottes pdrerende for & dele erfaringer, snakke om hvordan
man hadde det og hvordan mestre situasjonen. Dette er fortsatt mye av
kiernen i 2023.

Bruker- og pdrerendemedvirkning har blitt en helt sentral del av Ivareta,
og Vi har etter hvert f&tt mange brukermedvirkere som er aktive i réd
og utvalg rundt om i landet. Ved & delta i r&dd og utvalg ved sykehus og
pd& kommune- og bydelsnivd, bidrar vi til at pdrerendes stemme i okende
grad er representert. Vi arbeider for & styrke pdrerendes rettigheter, og
at var kunnskap ma tas i bruk i utviklingen av offentlige tjenester og i
den enkelte pasients behandlingstiloud.

Brukermedvirkning og likepersonsarbeid utgjer de to viktigste pilarene i
organisasjonen. Det politiske arbeidet og tilbud til pdrerende organiseres
bdde sentralt og lokalt, men felles for all aktivitet er at det baseres pd&
erfaringskompetanse og frivillig engasjement. Mange frivillige i Ivareta har
valgt & engasjere seg som bdde brukermedvirkere og likepersoner, og
f&r p& den maten kjennskap til historier, erfaringer og problemstillinger
som de kan nyttiggjgre seg av i sine verv som brukermedvirkere.

| 2023 har lvareta jobbet med & styrke organisasjonens
pdrerendepolitiske arbeid. Vi har tro pé& at resultatet av dette arbeidet
vil bidra til & styrke engasjementet til vére mange brukermedvirkere og
likepersoner lokalt.



LIKEPERSONSARBEID

Ivaretas virksomhet bygger pd likepersonsarbeid og
erfaringsutveksling. Mennesker som lever eller har levd med noen

som bruker rusmidler, har opplevd situasjoner og gjort seg erfaringer
som gir en helt spesiell kompetanse. Erfaringskompetansen gir et

eget utgangspunkt for & forstd andre pdrgrende og etterlatte, og

kan dermed veere av stor verdi for andre. Likepersonsarbeid bestér
av stette til noen som trenger def, fra en annen som har erfart det
selv. En likeperson er et medmenneske som har viktig kompetanse

pd bakgrunn av egne erfaringer. Likepersonsbaserte filbud er ikke

en erstatning for annen type hjelp, men kan bidra til & gi utvidede
perspektiver. Kjernen er forstdelsen pdrerende kan mete ved & snakke
med noen som har opplevd tilsvarende situasjon fer. En likeperson kan
snakke om problemene pd& en annen mdte enn en fagperson gjer, 0og
klarer & se utfordringene fra innsiden.

Likepersonsarbeid er giennomgdende i alle vdre tilbud om hjelp og
stette til pdrerende og etterlatte. Felles for alle frivilige i Ivareta er at
de har egenerfaring, enten de er engasjert pd Pdrgrendetelefonen, i
Sorgstgtte-tilbudet eller i noen av organisasjonens mange gruppe- 0og
akfivitetstilbud.

Organisasjonens likepersoner er tett pd pdrerende og etterlatte, og
vet mye om problemstillinger og utfordringer mange stdér ovenfor.
Likepersoner stér derfor sentralt i Ivaretas medvirkningsarbeid, nér
det gjelder utvikling og videreutvikling av organisasjonens egne
tilbud. Seminarer og samlinger for engasjerte er viktige arenaer

for erfaringsdeling og kunnskapsutveksling mellom likepersoner og
sekretariatet.
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BRUKER- OG
PARGRENDEMEDVIRKNING

Flere av Ivareta sine medlemmer driver medvirkning, enten det er i helse
eller velferdstjenestene. Parerende har med drene fatt en viktig plass
mange steder i utforming av tjenestetilbudet, men fremdeles gjenstar
det mye arbeid, ikke minst er det store variasjoner lokalt nér det gjelder
inkludering av bdde bruker og pdrerendestemmen. For et par &r siden
ble man introdusert for et nytt begrep: Parerendemedyvirkning. Gjennom
pdrgrendestrategien er pdrerende som begrep lgftet inn i medvirkning
og Vi héper dette vil lgfte pdrerendestemmen og pdrerendeperspektivet
ytterligere inn i utforming av tilbud og tjenester.

Medvirkning p& systemnivé handler om konstruktiv bruk av egne
erfaringer, det handler om samarbeid og det handler om deling av
kunnskap til det beste for pasient/bruker og deres pdrerende. For Ivareta
er dette et sveert viktig omréde: Bade for & f& frem erfaringer og
kunnskap, men ogsd for & sette organisasjonen tydeligere pd& kartet som
en god samarbeidsakter. Parerendes rettigheter mé styrkes for fremtiden,
og pdrerendes stemme md frem og med, i enda sterkere grad.

Bruker- og pdrerendemedvirkning er en sentral del av det arbeidet
Ivareta utferer lokalt og sentralf. | 2023 har organisasjonen veert fil
stede p& mange omrdder og nivd, medlemmer har brukt sin stemme
for & bringe inn pdrerendeperspektiver i utforming av politikk, feringer
og tjenestetilbud. Som denne &rsrapporten viser, har lvareta styrket
innsatsen med flere stemmer pd flere omrdder enn ftidligere. | 2023 fikk
lvareta 6 nye brukermedyvirkere med pd& laget, hvorav 4 er bosatt i
Nord-Norge, en pd& Vestlandet og en p& @stlandet. | det foregdende
&r hadde vi totalt 26 brukermedvirkere spredt over det ganske land.
2023 har lvareta igjen arrangert interne seminarer for organisasjonens



engasjerte innen brukermedvirkning, og
aktiviteten vil fortsette i 2024. | Igpet av
dret hadde vi blant annet hatt besak

av nestleder i RIO og Pasienfombudet i
Oslo og Akershus, som bidro med sine
erfaringer og kom med fips til former for
samarbeid. Oversikten over akfivitet for
2023 er samlet under ett, men vi trekker her
frem noen sentrale rdd, utvalg og omréader
hvor Ivareta representerer pdrerende og
fremmer pdrerendeperspektivet innen
brukermedvirkning.

BrukerROP Helsedirektoratet

Ivaretas representant inn i
Helsedirektoratets brukerrdd for psykisk
helse og rus, deltok p& réddets moter
gjennom dret. BrukerROP hadde ogsd en
to-dagers samling i Kristiansand i 2023.
Ivareta har veert representert i BrukerROP
gjennom mange ér, og dette er en viktig
post for organisasjonen.

Pasientforlep Helsedirektoratet
Ivareta deltok i 2023 i arbeidet med

utviklingen av de reviderte pasientforlgpene.

Dette gjennom deltakelse i arbeidsgruppe.
Forlepene som i skrivende stund er ute pd&
hering, er foresldtt effektivisert gjiennom
feerre omrdder for koding, og betydelig
forkortet informasjon om forlgpene. Ivareta
har veert tett knyttet p& dette arbeidet med
pdrerendeperspektivet.

Helgelandssykehuset

Ivareta’s representant ved
Helgelandssykehuset har bred erfaring
med & formidle pdrerendeerfaringer,

og har gjennom 2023 bidratt med
pdrerendekunnskap inn i 10 meter.
Representanten er ogs& medlem av klinisk
etikk komite ved sykehuset som ogsé& har
en hey akfivitet.

Tromse Kommune og RVTS- Nord
Representanter fra Ivareta i Tromse har i
2023 samarbeidet med Tromse@ Kommune
giennom Losen Lavterskelsenter, og som del
av kommunens Brukerrdd. Man deltok ogsd
pd en felles fagdag for kunnskapsdeling

mellom fag- og bruker/pdrerendemiljo i
regi av RVTS-Nord og i samarbeid med
andre organisasjoner.

St. Olavs Hospital

lvareta har gjennom flere &r hatt et godt
samarbeid med St. Olavs Hospital, dette
gjennom mange drs representasjon ved
sykehuset. Ivareta sin representant er leder
ved brukerutvalget som ogsé inkluderer
deltagelse i styremegter. Gjennom denne
posisjonen er man ogsd del av regionalt
nettverk for brukermedvirkere i Helse-Midt.
Gjennom sin rolle i brukerutvalget, stilte
Ivareta sin representant opp i et intervju i
Adresseavisen i 2023.

Horegieavilen ~ NYHETSSTUDIO @m’r KULTUR DEBATT UKEADRESSA A

- Vi kan ikke risikere at
pasienter far feil diagnose
eller feil legemidler

Foto: Skjermbilde av artikkel p& Adresseavisa.no, med
infervju av Ivareta sin representant i brukerutvalget ved
St. Olavs Hospital.

Oslo Universitetssykehus

Tre representanter er involvert i samarbeid
og medvirkning ved sykehuset, p& ulike
nivé innen psykisk helse og rus. Klinikknivg,
brukerrdd og gjennom pdrgrendenettverk
som er et fora for pdrerendeansvarlige.
Brukerrddene er r&dgivende organer

pd& henholdsvis klinikk og avdelingsnivd,
og lvaretad’s representanter bidrar

inn med erfaringskompetanse og
pdrgrendeperspektiv inn i utforming av
tilbud og behandling av saker.

«Bruker i sentfrum» - simulert
ansvarsgruppe som et leeringsverktoy
(UIO og OUS)

Ivareta har i lang tid samarbeidet med
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Universitetet i Oslo, Oslo Universitetssykehus
og et knippe organisasjoner, om
oppleering av fremtfidens leger.
Undervisningsopplegget «Bruker i sentrum»
er utviklet for & forberede medisinstudenter
pd samarbeid rundt brukere med
sammensatt og kompleks problematikk,
gjennom simuleringsgrupper som tar

sikte p& & skape et redlistisk bilde av
hvordan et ansvarsgruppemate vil vaere.
Legestudentene deltar og observerer.
Opplegget er ogsé@ nyttig for yrkesaktive
klinikere i TSB. Metodene som brukes er
individuell plan (IP) og andre tverrfaglige
og tverretatlige samarbeidsmetoder der
brukeren stdr i sentrum.

Med okonomisk stette fra Stiftelsen Dam,
ble opplegget videreutviklet i et prosjekt
driftet av Nasjonal kompetansetjeneste
TSB, bruker- og pdrerendeorganisasjonen
A-larm og Universitetet i Oslo. | 2023 bidro
vi inn i utforming av oppleeringstilbudet og
var til stede gjennom simuleringsgrupper.
Ivareta bidro ogsé pd dette feltet til en
undervisningsfilm i regi av NK-TSB som
anvendes i stor utstrekning og ligger
tilgjengelig p& kompetansebroen.no.

Tverrfaglig Utdanningsprogram (SEPREP
TU), Lofoten

lvareta har en pdrgrenderepresentant

i styringsgruppen til Tverrfaglig
Utdanningsprogram (SEPREP TU) i Lofoten.
Senter for psykoterapi og psykososial
rehabilitering ved psykoser (SEPREP)

ved Tverrfaglig Utdanningsprogram,

Medregnet aktivitet fra
brukermedyvirkere lokalt,
har lvareta representert

pdrerendeperspektivet i
totalt 48 rad og utvalg
det foregdende dret.

er en desentralisert utdanning hvor de

som skal samarbeide om personer med
alvorlige psykiske lidelser og ruslidelser,

i hele Norge, utdanner seg sammen.
Programmet er for ansatte i kommune og
spesialisthelsetjenesten, og de har fokus p&
behandling, rehabilitering og oppfelging av
mennesker med alvorlige psykiske lidelser
og ruslidelser.

Utdanningsprogrammet ledes en lokal
styringsgruppe som har overordnet ansvar
for planlegging og gjennomfering av det
stedlige utdanningsprogrammet, lokale
tilpasninger og organisering av lokalt
SEPREP i Lofoten. Ivareta ble forespurt
om @& delta i styringsgruppen for & sikre
pdrerendeperspektivet. Gruppen bestér
av faglige og administrative ledere fra
begge forvaltningsnivéer for studenter

i det lokale program, ansatte i SEPREP
TU, lokal koordinator, administrativ og
faglig leder ved arrangerstedet, bruker-/
pdrgrenderepresentanter, veilederansvarlig
for utdanningen og studentrepresentant.

Velferdsetatens sentrale brukerrdd, Oslo
kommune

Velferdsetatens sentrale brukerrdd skal
fungere som et raddgivende organ for
Direktgren i Velferdsetaten og veere et
bindeledd mellom Velferdsetaten, og
brukere og pdrerende i kommunen.
Ivareta har veert representert i brukerrddet
siden 2022, og bidrar her til & ivareta
pdrerendeperspektivet i utforming av tilbud
og tjenester. | brukerrddet arbeider vi for




gode og likeverdige fjenester uavhengig av alder, kjgnn,
bosted, etnisk opprinnelse, sosial status, diagnose og
funksjonsevne. Brukerréddet skal i tillegg bidra fil god
samhandling pé tvers av tjenester og forvaltningsniva,
samt bidra til god medvirkning fra brukere, pdrerende
og organisasjoner pd alle nivéer i Velferdsetatens
tienestetilbud. Brukerrddet skal gjenspeile og ivareta
Velferdsetatens bruker- og pdrerendegrupper. Ivareta
deltok pd& 4 meoter i brukerrddet i 2023.

Velferdsetatens underutvalg, Oslo kommune
Velferdsetaten i Oslo kommune er en fagetat som
utvikler og tilbyr tjenester som bidrar til gode levekar
for innbyggerne i Oslo. Siden 2016 har Ivareta veert
representert i Velferdsetatens underutvalg for russaker,
sammen med representanter fra en rekke andre
organisasjoner pd rus- og pdrerendefeltet. lvaretas
representant deltok p& 6 meter i underutvalget i 2023.

Brukerr&det Bld Kors @st (BK®)

Brukerrddet ved Bl& Kors @st skal bidra med rddgivning
for ledelsen i saker som angdr ftilbud fil pasienter.

Det skal veere en drgftingsarena for strategisk

viktige saker og prosesser knyttet til Bl& Kors @st sitt
samfunnsoppdrag, samt veere et forum for utvikling

av bruker- og pdrerendemedvirkning og gode og
likeverdige tjenester innenfor tverrfaglig spesialisert
rusbehandling.

Pdrerendealliansens Ungdomsrdd
Som ledd i et okt fokus pd& brukermedvirkning har Ivareta
i lopet av 2023 undersokt mulighetene or & knytte fil
seg noen yngre stemmer i arbeidet med medvirkning. |
denne prosessen kom vi i kontakt med en liten handfull
personer som onsket & bidra inn i dette. Dette fokuset er
noe Vi vil jobbe videre med i 2024. Pdrerendealliansen
og lvareta knyttet kontakt i forbindelse med alliansens
satsning pd unge, og lvareta fikk som resultat av
infern prosess, pd& plass en brukermedyvirker i denne
aldersgruppen. Vedkommende deltok pd& arrangementer
‘ i regi av Pdrerendealliansen i 2023, parallelt med stotte
og faglig pafyll fra Ivareta. Vi ser pd dette som en
god start for en videreutvikling av organisasjonens
fokus p& & fremheve medvirkning for yngre, og ser for
oss i &rene som komme & skape et miljg hvor ogsé
sgskenstemmen samt venner av- kan bidra inn i utvikling
av fjenestetilbudet, med sine efraringer og opplevevelser
som pdrerende. Vi ser at det her ligger store muligheter
for & bringe inn nye og andre perspektiver, samt innspill
til utvikling for pdrerende i denne aldersgruppen.

.







Ivareta har et bredt spekter av veiledningstilbud fil pdrerende,
neerstdende, etterlatte og andre som har spersmdl og behov for &
snakke med noen om sin relasjon til noen som har utfordringer med rus
og psykisk helse. Veiledningstilbud i Ivareta omfatter P&rgrendetelefonen
800 40 567, Sorgstette, kontaktskiema, Unge Pd&rerende, Digital
Pdrgrendegruppe, individuelle pdrerendesamtaler, og meter med
pdrerendekontakter og nekkelpersoner lokalt gjennom frivillige initiativ.

Veiledningstilbudene utgjer noen av organisasjonens viktigste tilfak, og
er dlle likepersonsbaserte. Likepersonsstette fyller andre behov enn
tradisjonell terapi og andre behandlingsformer, da kjernen i stetten
bestdr av normalisering av egne erfaringer i mgte med noen som har
lignende erfaringer. Dette er ikke ment & erstatte behandlingstiloud, men
bidra med hjelp og stette fil selvhjelp. Likepersoner har derfor lav terksel
for & henvise fil rett instans for faglig hjelp. Vi vet at likepersonsstette er
av stor betydning for mange. Frivilige i organisasjonen benytter ferst og
fremst egen erfaring ndr de tilbyr veiledning, men er ogsé kurset i tfema
som pdregrendes rettigheter og krisehdndtering. Tema som samtaleteknikk,
kommunikasjon, grensetting, medavhengighet og selvivaretakelse, er
jevnlig oppe fil diskusjon p& seminarer og samlinger for frivillige.

Gjennom veiledningstilbud har vi i 2023 veert i direkte kontakt med 939
pdrerende og etterlatte som har hatt behov for veiledning. 93 av disse
er henvendelser registrert gjennom lokale initiativ. Vi m& regne med at
anfall henvendelser lokalt et betydelig mye hgyere enn tallet vi kan vise
til, da det er er utfordrende & sikre god statistikk fra alle lokale initiativ.
| tillegg har vi n&ddd 397 pdrerende og etterlatte gjennom gruppetilbud
og webinarer i regi av lvareta sentralt. Vi har i det foregdende &r har vi
hatt en stor ekning i antall pdrerende og etterlatte vi har veert i kontakt
med gjennom vdre tilbud. | 2023 har vi veert i kontakt med totalt 1336
pdrerende og etterlatte, mot 881 i 2022. Dette tilsvarer en gkning pd
51,6%.

Kurs

Fra 1986 og frem til midten av 2010-tallet, var kursarbeid en sentral del
av organisasjonens tilbud fil pdrerende. P& lvaretas drsmeate i 2022, ble
det besluttet at man igjen skal se p& muligheter for & arrangere kurs
og inkludere kursarbeid i organisasjonens handlingsplan. | 2023 ble det
derfor nedsatt en arbeidsgruppe best&ende av 5 frivilige og 2 ansatte
fra sekretariatet, som fikk i oppdrag & utarbeide forslag til kurs for
pdrgrende. Arbeidsgruppen har i det foregédende &r hatt 7 meter hvor
de har jobbet frem 3 ulike kursmoduler. Arbeidsgruppen vil fortsette sitt
arbeid i 2024.
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Besvarte

52,5%

@kning siden
2022
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Svarprosent

00:17

Gjennomsnittlig
ventetid

Pdregrendetelefonen 800 40 567 er et anonymt lavterskeltilbud for

alle som er bergrt av andres rusbruk og psykiske helseutfordringer.
Telefonen er landsdekkende og holder dpent kl. 9-15 alle hverdager. Det
efterstrebes ogsd & holde tjenesten dpen i ferier og heytider. Telefonen
besvares av frivilige med egenerfaring, som alle har taushetsplikt.

lvareta har driftet Pargrendetelefonen siden vi fikk den av Rede Kors

i 2008. Telefonen er for mange fegrste kontakt med organisasjonen,

og noen ganger ogsd ferste kontakt med noen form for stettetiltak. |
2023 mottok vi 761 innkommende samtaler p& Pdrerendetelefonen. Av
henvendelsene vi mottok ble 662 besvart, hvorav 617 ble besvart pé
Pdrgrendetelefonen og 45 ble besvart pd backup-linjen. | 2023 besvarte
vi 64% flere henvendelser enn i 2022, og hadde en samlet svarprosent
pd 85%. Svarprosenten er 4,44% hayere enn dret for. Samtalenes
varighet var i gjennomsnitt 22 minutter og gjennomsnittlig ventetid var
17 sekunder. Dette er 6 sekunder mindre enn i 2022. | 2023 hadde vi en
gkning i antall innkommende samtaler pd totalt 52,5%, fra 499 i 2022 til
761 i 2023.

| 2023 ser vi at dagene med flest henvendelser pd telefonen var
mandager (23%) og tirsdager (24%). Vi vet at 42% av de som ringte
oss, fant frem til fjenesten via sekemotor eller ivareta.no. Noen har ogsd
funnet oss pd sosiale medier, og blitt henvist til oss fra en bekjent eller
det offentlige hjelpeapparatet.

Apningstider i ferie og heytid
| 2023 valgte vi i likhet med tidligere &r & holde Pdrgrendetelefonen
dpen hele pdsken og julen, ogsd pd helg og helligdag. Basert pd



driftsstatistikken fra &ret fer, vurderte vi det
ikke som ngdvendig & utvide &pningstidene
utover de faste tidspunktene. | julen 2023
opplevde vi en gkning i antall henvendelser
p& neermere 20% sammenlignet med
samme periode dret fer. Apningstider i
ferier og heytider ble synliggjort p& sosiale
medier, og i 2023 gjorde vi en ekstra
satsning pd synliggjering av tjenesten pd
véren og frem mot jul.

Statistikk og kvalitetssikring

Henvendelser vi mottar pd&
P&rerendetelefonen registreres

av telefonvaktene i et digitalt
registreringsskjema. Her anonymiseres

alle innringere ved at personopplysninger
utelukkes ved henvendelser der dette
fremkommer. Dette kan veere opplysninger
som innringers navn, konkret alder, eller
konkret bosted dersom det er snakk om
mindre steder. For & sikre innringeres
anonymitet ytterligere, henter vi aldri ut
individuelle svar fra skemaet, vi benytter kun
samlet svarstafistikk.

| registreringsskjemaet er det i mange
tilfeller benyttet flervalgsparsmal. Dette
gjenspeiles i statistikken ved av den
sammenlagte svarprosenten for noen
sporsmdl er heyere enn 100%. Videre md
det tas heyde for at sparsmdl i noen filfeller
vil veere hoppet over av respondenten,
og at vi derfor mangler statistikk fra noen
henvendelser. Det mé& i tillegg tas heyde
for at menneskelige feil kan forekomme
ved utfylling av registreringsskjemaet,

eller at innringer kan ha oppgitt uriktige

opplysninger.

Som del av arbeidet med kvalitetssikring

av fjenesten, har stafistikk fra
registreringsskjemaer og driftsstatistikk blitt
fulgt tett opp i 2023. Dette for & serge for
at alle besvarte samtaler blir registrert, og
for & sikre hgy svarprosent, kort ventetid og
at fienesten kapasitet samsvarer med antall
henvendelser vi mofttar. En tett oppfelging
av statistikken bidrar til at vi ved behov

kan veere raske til & innfere nedvendige

tiltak for forbedring. Vi har ogs& utredet
mulige lgsninger for egenrapportering fra
innringere. Dette for & sikre organisasjonen
et godt statistisk grunnlag fil arbeid med
forbedring og videreutvikling, og for & sikre
at vi innfrir Helsedirektoratets nye krav fil
egenrapportering fra brukere. Det har vist
seg at det er utfordrende & sikre statistikk
for egenrapportering for en tjeneste hvor
innringeres anonymitet og personvern mé
ivaretas. Ett filtak som har blitt gjennomfert
i 2023 er & publisere en brukertilfredshets-
undersekelse pd ivareta.no, hvor innringere
anonymt kan gi en tilbakemelding p&

sin kontakt med tjenesten. Dette har ikke
resultert i mer enn en filbakemelding, fra
en innringer som ga filbakemelding om &
vaere sveert forngyd med sin kontakt med
tjienesten.

Egenrapportering er en av flere &rsaker

til at vi i det foreg&ende &r har utredet
muligheter for bedriftslgsninger fra andre
operatgrer enn de vi benytter i dag. |
kartleggingsarbeidet og mate med ulike
operatgrer har vi derfor undersgkt om noen
kan levere en lgsning for egenrapportering
som ikke gér p& kompromiss av innringeres
anonymitet. | utredningen har det ogsd
veert viktig & vurdere operaterendes
driftsstatistikk, og hvorvidt denne har
samme omfang eller er mer dekkende

enn den vi har per dags dato. Dette for &
sikre s& dekkende driftsstatistikk som mulig.
Utredningsarbeidet resulterte ikke i endring
av bedriftslgsning eller operater i 2023,
men Vi Vil jobbe videre for en Igsning i
2024,

Rekruttering, oppleering og ivaretakelse
av frivillige

Som et resultat av gkningen i

antall henvendelser vi opplevde pd
P&rerendetelefonen 2023, har rekruttering
av flere frivilige veert et viktig tiltak for
kvalitetssikring av tjenesten. Dette for &
sikre at vi har to frivilige pdlogget til
enhver tid slik at tjenesten har kapasitet fil
& besvare alle henvendelser. For & komme
i kontakt med nye frivillige er frivillig.

17



no og ivareta.no viktige plattformer, i fillegg
til medlemskommunikasjon og sosiale medier.
_ | Ndr noen ytrer et gnske om & bli frivilig p&
15 Pdregrendetelefonen har vi en forsamtale som

' del av vér screening, for & vurdere om de
har ngdvendig egenerfaring og om de har
et avklart forhold fil sine erfaringer slik at de
kan benytte den p& en konstruktiv méte. Dette
er essensielt i et likepersonsbasert tilbud som
Pdrgrendetelefonen.

Antall frivillige

Nye frivillige

| 2023 fikk vi 53 henvendelser fra personer
som @nsket mer informasjon om vervet,

hvorav 43 henvendelser ble sendt via frivillig.
no og 14 ble sendt via kontaktskjiemaet pd&

var nettside. Av disse ble det gjennomfert
oppleering med 7 personer som alle startet
som frivilige p& Pdrgrendetelefonen i lgpet av
dret. Vi kom ogsé i kontakt med 3 personer
som starter sin oppleering i begynnelsen av
2024. Oppleeringen som blir gitt til nye frivillige
omfatter blant annet likepersonsarbeid, sparre-
og samtaleteknikk, anonymitet og personvern,
og rutiner ved henvendelser som gjelder kriser
eller selvmord. Da tjenesten ikke markedsferes
som en krisetelefon, mottar vi sveert f& av
denne type henvendelser. Det er likevel viktig
at vére frivilige har blitt oppleert i hvordan de
kan hdndtere slike samtaler og hvilke rutiner

vi har. | tillegg til oppleering, gijennomferes det
en oppfelgingssamtale med nye frivillige etter
forste vakt pd telefonen. De f&r ogsd tilbud om
flere samtaler ved behov og blir informert om
at de ndr som helst kan kontakte sekretariatet
ved behov for debriefing. Videre inviteres de
til & delta pd psykososial oppfelging med
psykologspesialist, og seminarer for faglig pafyll
og erfaringsdeling.

| 2023 hadde vi til sammen 12 aktive frivillige p&
tienesten, og lykkes med & gé fra en pdlogget
telefonvakt hver dag til & ha to personer
pdlogget de aller fleste ukedager. Dette i tillegg
til fokus p& ventetid og samtaletid i dialog med
frivillige, har bidratt til af vi i det foreg&ende dar
lykkes med & redusere ventetiden pd tjenesten. |
2024 vil vi gjere en gkt satsning pd rekruttering
av frivilige, i frdd med organisasjonens
planlagte rekrutteringskampanije.
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Hvem kontakter oss?

Av alle som tok kontakt med oss p& Pdrgrendetelefonen i 2023, hadde
kun 12% veert i kontakt med oss tidligere. Hele 82% av innringerne var
pdregrende, og 36% av henvendelsene kom fra madre. 17% av innringerne
var ektefeller, samboere eller kjeerester (17%), og ellers er fedre, s@stre,
barn av og venner godt representert med 7% hver. En stor andel av de
som ringte oss var aldersgruppen 41-50 (24%) og 51-60 ar (23%). Vi ble
0gsd kontaktet av mange i alderen 31-40 (19%), 21-30 (13%) og over 60
&r (19%). Statistikken over innringeres bosted viser at Oslo, Bergen og
Stavanger var sterkt representert i 2023.

En stor andel av dem som kontaktet oss i 2023 var i arbeid

(42%), men noen var ogsd sykemeldt, ufer eller mottakere av
arbeidsavklaringspenger (12%), eller pensjonert (9%). | 56% av
henvendelsene ga innringer uttrykk for & leve med bekymringer. Mange
opplevde ogs& angst og uro (31%), psykiske helseplager (18%), folelser
som skam og skyld (13%), og ensomhet (11%). Né&r det gjelder antalll
henvendelser hvor innringer ga uttrykk for & oppleve god helse, ser vi
her en negativ trend fra dret fer. | 2022 var det registrert at 24% av
innringerne opplevde god helse, men i 2023 utgjorde dette kun 6% av
samtalene.

| mange av samtalene dreide innringers bekymringer seg om menn
(63%), men vi ser ogs@ en liten gkning fra 2022 i antall henvendelser
som dreide seg om kvinnelige brukere. | det foregdende &r omhandlet
mange av henvendelsene brukere i aldersgruppen 21-30 (28%), 31-40
(28%), eller 41-50 ar (14%). | mange filfeller hadde rusbruken vedvart over
6 ar eller mer (34%) eller i 1-5 a&r (23%), men vi fikk ogs& henvendelser



som omhandlet relativt nyoppdaget rusbruk
(19%).

Av henvendelsene vi fikk i 2023 omhandlet
48% av dem bruk av alkohol, men mange
tok ogsd@ kontakt med oss om bruk av piller
(23%) og amfetamin og metamfetamin
(22%). | 2022 s& vi en gkning p& 8% i
anfall henvendelser som omhandlet kokain,
dette tallet har holdt seg relatfivt stabilt i
2023 og var tema i 21% av samtalene. |
det foregdende &r sé vi en nedgang fra
dret for i antall samtaler om cannabis og
marihuana. | 2022 utgjorde dette 50%,
men i 2023 var det kun tema i 24% av
samtalene. Vi ser ogsd en liten nedgang i
samtaler om heroin og andre opiater, fra
15% i 2022 til 10% i 2023.

Hvorfor tar de kontakt med oss?

Av innringere pd Pdrgrendetelefonen i 2023
tok 45% kontakt med utgangspunkt i at

de gnsket noen & snakke med. Andre tok
kontakt fordi de hadde konkrete sparsmal
knyttet til det & veere pdrerende og den
rusavhengiges situasjon (41%) eller fordi

de hadde behov for generell veiledning
rundt det & vaere pdrerende (28%). Mange
innringere onsket & diskutere temaer som
grensetting og medavhengighet (36%),
kommunikasjon mellom pdrgrende og
personen med rusutfordringer (26%),

info om behandling og det offentlige
tienesteapparat (24%) eller boligsituasjon

(13%). Vi har ogsd registrert at samtaler i

det foregdende &r omhandlet gkonomi og
gjeld, tvang, vold og trusler, samtidig rus- og
psykisk lidelse (ROP), og tilbud til p&rerende.

Mange som kontakter oss er sterkt preget
av bekymring, fortvilelse og frustrasjon. Flere
forteller at de aldri har snakket med noen
om bekymringene sine, blant annet fordi de
frykter stigma fra samfunnet og sanksjoner
fra det offentlige, for eksempel barnevern
eller politi. Mange har et uttalt behov for &
diskutere den rusavhengige eller mangelen
pd oppfelging fra tjenesteapparatet. Vére
veiledere er dpne for & diskutere dette,

men forsgker alltid & dreie samtalen inn pd&
innringers egen sitfuasjon. “Hvordan er dette
for deg?” og “hvordan fror du at du kan
forsgke & gi litt plass til ditt eget liv ogs&e”
er grunnleggende sparsmdl som ofte setter i
gang en del tanker og refleksjoner om egen
situasjon. Ved behov setter vi pdrerende

i kontakt med lokallagene og nettverkene
vare, hvor de kan megte andre pdrerende og
f& hjelp til & hdndtere sin situasjon.

Selv. om mange pdrgrende som ringer
uttrykker at de er oppgitte til & begynne
med, uttrykker de som regel takknemlighet
ved slutten av samtalen. De gir ogsé
uttrykk for at de setter pris p& & ha fétt
snakke med noen som forstdr, som gir nye
perspektiver og som bidrar med verdifull
stette og informasjon.
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| 2022 startet Ivareta et tilbud om sorgstette til etterlatte
etter rusrelaterte dgdsfall, i form av individuelle
sorgsstettesamtaler og sorggrupper. | 2023 har vi
viderefort tilbbudet om individuelle sorgstettesamtaler med
en likeperson. Samtalene filbys ved personlig oppmate,
digitalt eller per telefon. Samtaletilbudet skiller seg fra
de individuelle pdrerendesamtalene ved at det er noen
flere ferende rammer for sorgsamtaler. For & bearbeide
sorgen, tilbys etterlatte ogsd oppfelgingssamtaler. Dette
er ikke et behandlingstilbud, men et tilbud om hjelp og
stotte til selvhjelp. Etfterlatte som tar kontakt med oss
gjer dette av ulike d&rsaker. Noen gnsker pd sikt & delta
i sorggruppe, men feler seg ikke klar for det. Noen har
nylig mistet noen og er pé et tidlig stadium i sorgen,
mens for andre har det gétt lengre tid siden tapet og
sorgen foles fastldst. Felles for mange er at de @nsker

& dele sorgen med noen som kan forstd. | 2023 har vi
reqistrert 22 sorgstgttesamtaler.

For 87% av de etterlatte som benyttet seg av tilbudet,
gikk det under 1 &r fra de mistet noen til de hadde forste
samtale hos Ivareta. Majoriteten var kvinner som hadde
opplevd & miste barn (73%), sesken (20%) eller en forelder
(13%). En stor andel av de som hadde sorgsamtale

hos Ivareta i det foregéende &r, hadde mistet noen i
aldersgruppen 21-40 &r, og 27% av dem beskrev en intens
lengsel og sorg som medfgrte at vedkommende ikke
fungerte i hverdagen. 60% av de etterlatte har fatt hjelp,
stette eller oppfelging tidligere, enten i form av krisehjelp
(46%), oppfelgingssamtaler (46%), informasjon (8%) eller
annet. Vi vet at noen ble henvist til vér likeperson i
sorgstette-tilbudet via lokallag i lvaretq, Ivareta sentralt
og kriseteamet i Fredrikstad kommune. | 2023 ble det
inngdtt en samarbeidsavtale mellom Nettverk Fredrikstad
og Fredrikstad kommune v/Pd&rgrendesenteret, med mal
om at etterlatte etter rusrelatert ded som er i kontakt
med Pdrgrendesenteret, fér tilbud om sorgstettesamtaler
fra lvaretas likeperson i Fredrikstad. Avtalen er innlemmet
i prosedyren fil krisefeamet i kommunen. Av de som
benyttet seg av filbudet om sorgstgtte-samtaler i Ivareta
i 2023, ga 95% uttrykk for at sorgsamtalen hjalp dem

og ble satt pris pd. | 2024 vil vi starte arbeidet med en
okt satsning pd etterlatte og sorgstette. For & rekruttere
nye frivillige til tilbudet, har vi et oppdrag publisert p&
frivilig.no og p& egen nettside. | 2023 svarte vi ut 12
henvendelser fra personer som @nsket mer informasjon
om vervet som etterlatt-kontakf.
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Henvendelser

1 dag

Gjennomsnittlig
svartid

38%

Madre

73%

Kvinner

Vi vet at mange pdrerende har sparsmdl vedrerende tilbud, egen
situasjon, eller har behov for noen & snakke med. Likevel kan terskelen
veere hoy for & ta kontakt pd telefonen. Hvert &r mottar lvareta
henvendelser via et kontaktskiema pd& ivareta.no, som alle blir besvart
av en ansatt i sekretariatet med egenerfaring. Gjennomsnittlig svartid
for henvendelsene er ca. 1 virkedag. Som et tiltak for kvalitetssikring og
for & sikre at vi fér nedvendig statistikk, registreres alle henvendelser i
et registreringsskjema hvor alle innsendere blir anonymisert.

| 2023 mottok vi 44 pdrerendehenvendelser via kontaktskjemaet,
hvorav 73% av henvendelsene ble sendt av kvinner. Sammenlignet
med kjgnnsfordelingen i statistikken fra 2022, viser dette af vi i

det foregdende &r hadde en liten gkning i antall henvender fra
menn. | 2023 var 38% av innsendere medre, men vi mottok ogsd
henvender fra ektefeller/samboere, og s@sken, fedre og barn av. Av
henvendelsene hvor alder fremkommer, var 50% over 60 ér. Ellers ser
vi at aldergruppene 51-60 og 21-30 &r er godt representert med 25%
hver. Neermere halvparten av alle innsendere tok kontakt med oss
om konkrete sparsmdl og en stor andel av at henvendelsene handlet
om temaene grensesetting/medavhengighet, kommunikasjon mellom
pdregrende og rusavhengig, og info om informasjon om behandling.

NAar vi registrerer henvendelser vi mottar, registrerer vi ogsé informasjon
om andre faktorer som kan bidra til & gi oss et bilde av innsenders
situasjon. Dette kan vaere informasjon om hvor lenge de har veert
pdrerende og hvilke rusmidler det er snakk om. | det foregdende &r
omhandlet 30% av henvendelsene alkohol og 11% gjaldt cannabis/
marihuana. Av innsenderne som opplyste oss om rusutfordringenes
varighet, skrev 28% at det hadde pd&gdtt i 6 ar eller mer og 26%
informerte om at det hadde vart i 1-5 ér.



Mange av organisasjonens filbud fil pdregrende er gruppebasert, men
vi vet at det for noen kan feles bdde utfordrende og overveldende &
skulle starte i en gruppe. Det kan veere ulike d&rsaker fil at et gruppetiloud
ikke er riktig for dem. For noen kan det handle om et behov for tettere
oppfelging eller & f& et mer avklart forhold fil sine erfaringer fer de
deltar i et gruppetilbud. For andre kan det handle om at de ikke

har gruppetilbud tilgjengelig der de bor. Ivareta sentralt tilbyr derfor
individuelle pdrgrendesamtaler ved personlig oppmeate, digitalt eller

per telefon. Samtaletilbudet er likepersonsbasert. Grunnet ressurser

og kapasitet blir ikke det tilbudet om individuelle pé&rerendesamtaler
synliggjort eller promotert, men tilbys personer i mdlgruppen ved
foresparsel eller i filfeller hvor vi ser at de kan ha nytte av det.

Som et filtak for statistikk og kvalitetssikring av tilbudet, registreres

alle individuelle pdrgrendesamtaler i et registreringsskjema hvor de
anonymiseres. | 2023 hadde vi 17 individuelle samtaler, hvorav 3 var
sentralt i Oslo, 4 p& Teams og 10 samtaler ble gjennomfert pd telefonen.
Av disse var alle kvinner. Mgdre utgjorde 88% og barn utgjorde 12%. En
stor andel av de vi snakket med var over 60 &r (44%), men vi hadde
ogs& samtaler med personer i aldergruppen 41-50 &r (25%), 51-60 Ar
(19%) og 31-40 ar (12%). Neermere 70% ga uttrykk for & veere bekymret,
og flere opplevde ogsd & kjenne pd& psykiske helseplager (38%), angst
eller uro (25%), og fysiske helseplager (19%). Til tross for dette ga 50%
uttrykk for & ha god helse. Av de som hadde samtale hos oss, opplyste
53% om at de hadde mottatt hjelp, stette eller oppfelging fidligere.

| alle disse samtalene i 2023 ble grensesetting og medavhengighet et
tema. | noen filfeller omhandlet samtalen ogs& kommunikasjon mellom
pdrgrende og personen med rusutfordringer (41%), kommunikasjon innad i
familien, boligsituasjon eller info om behandling. Alle som benyttet seg av
tilbudet ga uttrykk for at samtalen var til hjelp eller ble satt pris pd.

Mange som er i kontakt med oss kan ha nytte av tilbud utover en
individuell samtale, og ved samtalens slutt henvises det derfor ofte til
lokale og sentrale tilbbud de kan benytte seg av. | filfeller hvor det er
behov for tettere oppfelging over en periode, tilbys vedkommende
oppfelgingssamtaler av lvareta sentralt.
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Vi startet tilbudet om webinarer i 2021, da restriksjoner knyttet til korona fortsatt
var en stor del av hverdagen. Etter tilbakemeldinger fra deltakere, @nsket

vi & viderefere ftilbudet til tross for lettelser i restriksjoner. Webinartilbudet er
landsdekkende og gir stette og kunnskap til pdrerende og etterlatte, ogsd

de som bor pd mindre steder med ddrligere tilgang til tilbud. Blant deltakere
kan det ogsé veere fagpersoner og andre som @nsker & leere mer om temaet.
Deltakelse er gratis, og webinarene er dpne for alle pdrerende, etterlatte og
bergrte av rus.

For noen kan webinarene veere forste steg til & seke kunnskap, informasjon og
réd eller til & delta p& en arena med andre i tilsvarende situasjon. | samrdd med
innledere legger vi ofte til rette for dialog ved at deltakere kan stille sparsmdl og
dele erfaringer underveis i webinarene. Webinarene skal gi deltakerne kunnskap
og verktgy som kan veere nyttige for & akseptere og mestre egen livssituasjon.

| 2023 arrangerte vi 8 webinarer, som alle hadde innledere med god kjennskap
til den aktuelle tematikken. Vi har benyttet bdde eksterne innledere og ansatte

i lvareta. | det foreg&ende &r har vi hatt fokus p& temaer knyttet til hverdagen
som pdrgrende, sorg og rettigheter. Vi etterstreber at det arrangeres ett webinar
hver méned, med unntak av ferie- og heytid.

Vi arrangerte felgende webinarer i 2023:
Avmakt og uvisshet med Kjell Saethre
P&rerende, etfterlatte og den store sorgen med Knut Andersen
Forvaltningslov og klage med Ane Sofie Tammerds
Sesken som pdrerende med Terje Turoy
Parforhold, familierelasjoner og samspill med Ingrid Helle Trana og Hege
Oksvold
Voksne barn av rus med Inger Ellingsen
P&rerendes rettigheter med Ane Sofie Temmerds
Sorgen og ensomheten med Knut Andersen

Antall pédmeldte var 374 og deltakere var 188, som filsvarer en gkning pd
henholdsvis 53% pdmeldte og 69% deltakere sammenlignet med 2022. |
gjennomsnitt hadde vi 47 pdmeldte og 24 deltakere p& webinarene. Antall
pdmeldte og deltakere gkte i 2023 sammenlignet med foregdende &r, og tyder
pd af filtak for & forbedre, videreutvikle og synliggjere tilbudet har gitt resultater.
Tiltakene som har blitt gjort innebaerer endringer i hyppighet, rutiner for og
effektivisering av gjennomfering, samt strategi for synliggjering.

Webinarer PAmeldte Deltakere

8 374 188



Webinarene med flest deltakere var “Sasken familieperspektivet, og om & seke hjelp.

som pdregrende”, “Pérerende, etterlatte P& webinaret “pdrerende, etfterlatte og
og den store sorgen”, “Pdrgrendes den store sorgen” med Knut Andersen, var
rettigheter”, “Avmakt og uvisshet” og det 30 deltakere. P& webinaret snakket
“Sorgen og ensomheten”. Vi opplevde stort Knut Andersen om sorg som begrep og
engasjement blant deltakere, og saerlig pd fenomen, sorgens ulike nyanser, og om
“Sgsken som pdrgrende”. Det var tydelig hvordan skyld og skam kan pdvirke de
at temaene var gjenkjennelige for mange. sosiale rollene. Han snakket ogs& om ulike
Innleder for sistenevnte webinar, Terje former for tap, og ulike modeller som for
Turgy, tok opp temaer som omsorgssvikt og eksempel toleransevinduet.
omsorgsbyrde, skam, lojalitetskonflikter og
hvordan sgsken kan ivareta seg selv. Av de Det var 55 pdmeldte til webinaret om
38 som deltok p&d webinaret, valgte flere & pdrerendes rettigheter, og 25 som
engasjere seg ved 4 stille sparsmdl, dele deltok. Advokat og mekler Ane Sofie
erfaringer og komme med tilbakemeldinger Temmerds snakket om forvaltningens plikt
underveis. Det var stor akfivitet i chatfeltet, til & informere og veilede, spesielle regler
og flere deltakere ytret at de gnsker en innenfor helse, fullmakt og fremtidsfullmakt,
«del 2» av webinaret med samme fema og samt gkonomiske rettigheter. Deltakere stilte
innleder. Det vil vi selvfglgelig hensynta i spersmdl badde muntlig og i chat, som alle
planleggingen av framtidige webinarer og ble besvart av innleder. Flere ga uttrykk
etterstrebe f& til i 2024. for stor frustrasjon knyttet til samtykke,
kontakt med hjelpeapparatet og filgjengelig
P& webinaret om avmakt og uvisshet informasjon om egne rettigheter.
med Kjell Seethre hadde vi 25 deltakere.
Vi er blant annet kjent med atf en For mange kan julen fremstd som et
annen organisasjon pd rusfeltet brukte forsterrelsesglass, som intensiverer vonde
webinaret som sitt innhold pd& et mote i folelser som sorg og ensomhet. Det ble
sin pdrgrendegruppe denne dagen. P& derfor arrangert et webinar om sorg og
webinaret fikk deltakere hgre Kjell Saethre ensomhet ved inngangen til adventstiden.
snakke om pdrerende- og foreldrerollen. Av 52 pd&meldte, var det 23 deltakere pd
Han snakket om utfordringer, grensetting, webinaret. | starten av webinaret inviterte
medavhengighet, selvivaretakelse, innleder, Knut Andersen, deltakerne til &
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dele det forste de tenker p& ndr de herer
om «ul» og «juleforberedelser». Blant
svarene som gikk igjen var «stress», «frist»
0g «savn», 0g mange deltakere ga uttrykk
for & grue seg til jul. P& webinaret belyste
Knut temaer og problemstillinger knyttet ftil
jul og nyttdr, ensomhet, sorg og ventesorg,
samt skyld og skam. Det ble ogsd fokus
pd bevisste og ubevisste triggere, samt
hvordan & bearbeide vanskelige folelser. |
tilegg fikk deltakerne konkrete eksempler
pd tapsorienterte aktiviteter, hvordan vi
aktivt kan minnes noen vi har mistet og
selvivaretakelse i form av positivt selvsnakk,
selvmedfglelse og fysisk akfivitet.

P& webinarene «Parforhold, familierelasjoner
og samspill> med Ingrid Helle Trana og
Hege Oksvold fra Oslo Universitetssykehus,
og «Voksne barn av rus» med Inger
Ellingsen fra Bl& Kors Skien, sgkte mange
deltakere informasjon og veiledning
knyttet til utfordringer med kommunikasjon,
grensesetting og egenomsorg. Det ble
seerlig fokus p& viktigheten av bevisstgjering
og oppmerksomhetstrening som verktgy
for & kjienne pd& ubehagelige folelser og
opplevelser. Det var 45 pdmeldte og 22
deltakere pd ferstnevnte webinar, og 47
pdmeldte og 20 deltakere pd sistnevnte.
Flere deltakere gnsket af webinarene skal
settes opp pd nytt senere, og gjerne i
fysisk form. Seerlig gjaldt det webinaret
«Voksne barn av rus», der innleder trakk
fram mange konkrete utfordringer og
problemstillinger som var gjenkjennbart for
flere av deltakerne.

Egenrapportering fra deltakere

| lepet av webinarene kan vi f&
tilbakemeldinger fra deltakere bdde
muntlig og i chat. En tilbakemelding
som ofte gdr igjen er gnsket om
opptak av webinarene. Dette og andre
innspill, fas med inn i evalueringen

og planleggingen av framtidige
webinarer. | tilegg mottar alle deltakere
i efterkant av hvert webinar et digitalt
evalueringsskjema, som de kan benytte for
& gi oss anonyme filbakemeldinger. Alle

tilbakemeldinger er viktige for arbeidet
med forbedring og videreutvikling. |

2023 mottok vi tilbakemeldinger fra

29% av deltakerne. Dette tilsvarer 55
innsendte evalueringsskjemaer. Vi vil jobbe
for en videre gkning nér det gjelder
tilbakemeldinger for 2024.

Av 55 respondenter, oppga 53% at de

fant frem til tilbudet via Facebook eller
Instagram. 16% oppga lvaretas nettside,
Google eller annen sgkemotor. 42% oppga
at de har mottatt informasjon om filbudet
pd e-post fra lvareta. Evalueringsskjemaene
gir oss i fillegg informasjon om hvem

som deltar. | 2023 oppga 92% at de var
pdrerende, 7% oppga at de var etterlatte
og 22% oppga at de jobber pd feltet eller
var interessert i & laere mer om temaet.

Det var flest madre og s@stre som delfok.
De utgjorde henholdsvis 69% og 17%, mens
fedre utgjorde 9% og bredre utgjorde 2%
av deltakerne. 58% var allerede medlemmer
i organisasjonen.

| likhet med 2022, tyder tilbakemeldingene
pd at foretrukket varighet pd webinarene
er 2 timer. Temaene som inferesserte
deltakerne mest i 2023 var mestring og
selvivaretakelse (89%), psykisk helse hos
pdregrende (73%) og sorg, krise og livssorg
(69%). Mens temaer som rettigheter og
somatisk helse hos pd&rerende ble mdalt til
henholdsvis 32% og 44%.

Flere enn halvparten av respondentene
vurderte plattform, innhold, innleder, lengde,
gjennomfaring og klokkeslett, som svaert
bra. Over halvparten oppga at webinarene
bidro fil af de i stor eller sveert stor grad
folte seg mindre alene, fikk kunnskap som
er nyttig for dem selv eller noen de er
glade i, fikk tips og rdd om selvivaretakelse
og inspirasjon. Samlet opplevde flere enn
70% at det i stor eller sveert stor grad var
gode muligheter for & stille sparsmal. 93%
svarte at det er nyttig for dem & motta
presentasjoner fra webinarer de har deltatt
pd i etterkant av arrangementet, og det vil
vi selvfelgelig fortsette med.



Tilbakemeldinger

«Fantastisk bra tilbud da det forst og fremst
er gratis. Behovet for leering og forstdelse

er vendelig stort disse webinarene dekker
mange av de ubesvarte spegrsmdlene mange
pdrerende sitter med.»

«Interessant og aktuelt tema. Fantastisk at
et slikt gratis tilbud finnes. Mye trast og ny
kunnskap og nye begrep G fa! Heier pGa dette.»

«Utrolig god foredragsholder, og alle fikk svar
pd sine spersmdl. Et stort og viktig tema.»

«Veldig relevante emner som hjelper meg i
arbeidshverdagen og som privatperson.»

«Satte veldig pris pda forelesers ydmykhet,
respekt og bevissthet av at hun kunne si
ting som oppleves stetende. Denne dpne
bevisstgjeringen gjorde at ndr triggerne kom
sd var det gjenkjennbart og «akseptabelt».»

«Det er veldig gjenkjennelig. Spesielt det om
ikke & snakke om det.»

«Givende, men ogsd rerende... kom noen tdarer
underveis. Takk»



“Gruppa har veert en
god stette for megi

en ftoff tid i livet”

Unge Pdrerende-tilbudet startet opprinnelig som et prosjekt stattet av
Stiftelsen Dam, og gir pdrerende i alderen 18-35 &r en meateplass hvor de kan
treffe andre som har erfaring med & leve tett pd noen som har utfordringer
med rus og psykisk helse. Deltakelse i gruppen skal bidra til at unge
pdrerende kan fgle seg mindre alene, f& mer filfredsstillende liv og at de blir
styrket i & mestre utfordringer i hverdagen. Tilbudet er likepersonsbasert og
ledes av en gruppeleder som selv har pdrerendeerfaring. Hasten 2023 fikk

vi en ny frivillig i filbudet, og dermed en ekstra gruppeleder. Dette bidro fil

& gjere filbudet mindre sdrbart ved sykdom eller uforutsette hendelser, og
d&pnet opp for nye muligheter ved behov for debfriefing.

Gruppen har 8 plasser og er lukket. | 2023 tok totalt 13 personer del i tilbudet.
Ved oppstart far gruppedeltakerne sammen i oppgave & lage grunnregler
og foresld temaer for samlinger. Samlingenes femaer kan vaere lagn,
hemmelighold, lojalitetskonflikt, aksept av egne felelser, relasjoner, mestring og
selvivaretakelse. Det arrangeres en samling mdnedlig, med unnfak av feriefid.
| 2023 startet ferste gruppe opp i januar, og vi hadde totalt 7 samlinger
dette dretf. For & rekruttere deltakere fil gruppen, ble filbudet promotert

pd sosiale medier. Ved henvendelser fra personer som onsker & deltq,
gjennomferes det en forsamtale for & snakke om tilbudet og bli kjent. Her
gnsker vi & f& svar p& hva deres pdrerenderelasjon er og hva motivasjonen
er for & delta. Mange som tar kontakt med oss om filbudet forteller at de
tidligere har snakket med fagpersoner eller eget neftverk om sine erfaringer,
men at de ensker & treffe andre som har opplevd tilsvarende, og som

kan forstd felelsene og problemstillingene de stdar ovenfor. | 2023 hadde vi
forsamtale med 15 personer.

Tilbudet evalueres gjennom et anonymt evalueringsskjema for deltakere. |
tillegg har vi drlig evalueringsmeate evalueringsmete med gruppeleder og
jevnlig kontakt for status og oppfelging. Basert pd tilbakemeldingene vi fikk i
2023, vet vi af tilbudet bidro fil af noen felte seg mindre alene og at de satte
pris pd at gruppen er lukket. Vi har ogsd fatt tilbakemeldinger om at de folte
seg forstdtt og at deltakelse ga nye perspektiver.
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| 2022 startet Ivareta et pilotprosjekt i form av digitale pérerendegrupper,
med md&l om & ha et landsdekkende filbud for pdrerende som opplever at
terskelen kan veere hgy for & delta i fysiske grupper, eller som bor i mindre
kommuner hvor det eksisterer feerre tilbud. For noen kan det ogsé fungere
som et springbrett for & delta i fysiske gruppetiloud i sitt neeromréde.
Digitale pdrerendegrupper skal vaere en trygg meteplass hvor deltakere
kan dele erfaringer og laere av hverandre. Det ble besluttet at tilbudet
skulle videreferes og det ble derfor startet en ny gruppe pd véren i 2023,
bestdende av 5 deltakere.

De digitale pdrerendegruppene ledes av en gruppeleder med egenerfaring
og er lukkede grupper bestéende av inntil 6 deltakere som alle har samme
pdrgrenderelasjon. | 2023 besto gruppen av foreldre. Dette skyldes at
oppstart av nye grupper skjer ved ettersparsel fra mdalgruppen, og at

det i stor grad var foreldre som tok kontakt med oss om tilbudet i det
foreg&ende &r. For oppstart av nye grupper har vi forsamtale med alle som
har ytret enske om & delta. Forsamtaler er et viktig filtak for at vi skal bli
kient med deres motivasjon for & delta og for & sikre at de far ftilstrekkelig
informasjonen til & vurdere om tilbudet er riktig for dem. Samtalene

bidrar ogsé til at vi kan gjere nedvendige vurderinger for & sikre en god
gruppedynamikk.

| hver gruppe arrangeres det 6 mater over 2 timer hver. Alle meter starter
med en innledende runde om hvordan alle har hatt det siden sist, for
gruppen snakker om et forhdndsbestemt tema. | 2023 tok gruppen for seg
temaer som grensetting, makteslgshet, stigma og strategier. Som et filtak
for & bidra til at gruppene er en trygg arena for deltakere selv om de
arrangeres digitalt, krever vi at alle signerer en taushetserkleering for ferste
mote. For & sikre kontinuitet i tilbudet og at deltakere kan f& utbytte av &
delta, m& de forplikte seg til & selta p& alle 6 mater sé& fremt det er mulig.

Tilbudet evalueres gjennom et anonymt evalueringsskjema. | 2023 fikk vi
tilbakemeldinger om at deltakelse i gruppen bidro til at de fglte seg mindre
alene og opplevde & f& nye perspektiver p& hvordan de kan hdndtere
egen situasjon og ivareta seg selv. Vi fikk ogsd tilbakemelding p& at
forst&elsen, tilherigheten og tilgjengeligheten var viktige faktorer for deres
tilfredshet. De var i stor grad forngyd med gjennomfgringen og opplevde
at temaene pd& moetene var relevant for deres situasjon. Etter gode
tilbakemeldinger fra deltakere, er det besluttet at digitale pdrerendegrupper
vil fortsette & vaere en del av organisasjonens tilbud i 2024.
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Ilvareta hadde ikke veert den organisasjonen vi er
uten frivilligheten og engasjementet i det lokale
neermiljget. Aktivitet og engasjement blant vére
frivillige kommer fil uttrykk p& flere méter - fra

& legge til rette for trygge fora hvor man kan
snakke sammen og skape sosiale pusterom i en
hektisk hverdag, til & representere pdrerendes
erfaringer og interesser i ulike brukerrdd. Frivillige
som gnsker & engasjere seg lokalt kan gjere

dette som lokallag, nettverk, pdrerendekontakter
lokalt eller brukermedyvirkere. For & rekruttere nye
frivillige ftil lokale verv, har Frivillig.no blitt en viktig
rekrutteringsplattform. | 2023 hadde vi 3 oppdrag
publisert pd frivilig.no og ett oppdrag pd ivareta.no.
P& disse oppdragene mottok vi totalt 16 henvendelser
i det foregdende a&r, hvorav noen ledet til samtaler
med vedkommende pd& Teams eller telefon, og noen
resulterte i oppstart av nye initiativ.

Lokale ledd og sekretariatet - samarbeid
Lokallag og nettverk utgjer en stor del av
organisasjonens likepersonsbaserte tilbud. For &
ivareta og opprettholde det lokale engasjementet
er det viktig af frivillige opplever at man har en
tilhgrighet til organisasjonen og at det er lav ferskel
for & ta kontakt med sekretariatet. Det er ogsé
viktig for ansatte i sekretariatet & vite hva som
driver engasjementet, hvordan det jobbes, hva man
lykkes med og hvilke utfordringer man stdr i lokalt.

| 2023 ble det derfor planlagt besak til en rekke av
organisasjonens lokallag og nettverk.

Arets forste besgk gikk til Nettverk Fredrikstad og
Ilvareta Lerenskog, fer turen gikk til Ivareta Vennesla

i forbindelse med “Kakefest” som ble arrangert

i samarbeid med Vennesla Frivillighetssentral.
Arrangementet var for alle som har rus i naere
relasjoner, kjenner noen som har det eller som @nsket
& f& informasjon om lokale tilbud for pdregrende
bergrt av rus. Her kunne deltakere hgre personlige
fortellinger, musikalske innslag og innlegg om
tematikken fra fagpersoner, blant annet fra en ansatt
i Ivaretas sekretariat, lege, Mental Helse, ARA og
flere. | anledning oppstart av aktivitet for Nettverk
Moss i samarbeid med Et Slag Av Gangen, Rygge



og Moss Golfklubb og Moss kommune, gikk
neste tur fil Moss. Her deltok en ansatt fra
sekretariatet p& deres aktivitet. Dette skal
veere en mestringsarena hvor deltakere
blant annet f&r mulighet fil & snakke
sammen og samtidig utvikle golfferdigheter.

| forbindelse med organisasjonens
Fagsamling i Sandnes i september,

dro to ansatte i lvareta pd besgk til
Mestringsenheten for rus og psykisk helse i
Sandnes kommune sammen med leder for
Ilvareta Sandnes. Der fikk vi hgre om det
mangedrige samarbeidet mellom lokallaget
og mestringsenheten gjennom filtak som
Jeeren Recovery College og kommunens
rutiner for pdrerendearbeid. Senere pd
dagen besgkte vi NKS Veiledningssenter
og Byprestene i Sandnes, som fortalte om
deres engasjement og samarbeid med
Ilvareta Sandnes. Dagen ble avsluttet med
foredrag og omvisning pd Jeeren Recovery
College, som er et resultat av et flerdrig
tverrkommunalt samarbeid i Rogaland, hvor
Ilvareta Sandnes har medvirket. Det er et
utdanningstilbud og et fellesskap med stort
nedslagsfelt.

e

Bilde fra Ivareta Vennesla sin “Kakefest”.

Senere pd hosten ble det knyttet tettere
kontakt med Nettverk Tromsg, hvor to
ansatte fra sekretariatet var pd besak.
Besgksrunden vil fortsette i 2024.

Lokalt engasjement i 2023

Frivillige i organisasjonen gjer en

betydelig innsats, og i 2023 har vi sett
mye god akfivitet flere steder i landet.
Mange har gjort en innsats for &
synliggjere organisasjonen ved & std pd
stands, delta p& markeringer, dele ut
informasjonsmateriell og holde innlegg og
foredrag. | forbindelse med organisasjonens
vervekonkurranse pd hesten, gjorde flere
ogsd& en stor innsats for & rekruttere nye
medlemmer fil sitt lokallag eller nettverk.

| en lengre periode har mange opplevd
at det har veert utfordrende & komme

i kontakt med pdrgrende som @nsker &
delta p& deres aktiviteter, men mot slutten
av 2023 har vi fétt tilbakemelding fra flere
lokalt om at de har begynt & se en positiv
utvikling.

Mange lokale initiativ arrangerer faste
motepunkter 1-2 ganger i mdneden, og

Bilde av nettverksledere i Nettverk Fredrikstad og
Nettverk Halden i forbindelse med utdeling av pdskeegg.
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har i 2023 serget for mye god akfivitet
ogsd utenom dette. Her kan vi trekke frem
Ivareta Vennesla som arrangerte kakefest
i samarbeid med Frivillighetssentralen

og en drlig lysmesse i samarbeid med
Vennesla Kirke. Vi kan ogs@ nevne

Ilvareta Lgrenskog som tilbyr yoga og
arrangerte avslutning med teater for sine
medlemmer. Lokalforeningen i Lgrenskog
arrangerte ogsd jevnlige tfemamater med
ulike innledere som omhandlet personlige
historier og temaer som sgvn og selvhjelp.

Vi @nsker ogsd & trekke frem Ivareta
Tensberg som i 2023 inviterte sine
medlemmer med pd overnattingstur og
som i forbindelse med sin juleavslutning tok
med medlemmer pd julekonsert. Nettverk
Tromsg arrangerte i likhet med 2022, en
vellykket helgesamling for pdrerende, med
16 deltakere fil stede. Helgesamlingen ble
ledet av en rus- og familieterapeut og her
tok de for seg temaer som selvivaretakelse,
rusens vesen, avhengighet, medavhengighet,
grensesetting og familierelasjoner. Ivaretas
lokalforeningen i Steinkjer startet i 2023

et nytt tilbud i samarbeid med LPP
Steinkjer, om gd&gruppe for pérerende.
Gdégruppen gdr sammen til en gapahuk

i hvor de tenner bdl, spiser mat og har
bdlprat. Ivareta Steinkjer arrangerte ogsé
temameter med foredragsholdere fra
andre organisasjoner og fra kommunen.

| 2023 har man her i tillegg jobbet aktivt
med & synliggjere sine filbud ved &
informere blant annet psykisk helse og

rus i kommunen, Utekontaktene i Steinkjer,
Kommuneoverlegen, habokommuner,

NAV, Avdeling rus og avhengighet (ARA)
ved Levanger sykehus, og en rekke
behandlingsinstitusjoner og organisasjoner i
sitt omr&de.

Ivaretas nettverk i Hokksund hadde ogsé
akfivitet utenom det vanlige i 2023. De
arrangerte faste temameater bdde med
og uten eksterne innledere. De inviterte
0gsd sine medlemmer til & veere med

pd& aktiviteter i regi av Stiftelsen Petter
Uteligger. Medlemmene fikk filbud om &

delta p& bdttur i Oslofjorden med servering
av reker og pd hagefest med grillmat. |
2023 bidro ogsd noen lokallag og nettverk
til oppmuntrende og nedvendige gaver

til noen som trengte detf. | samarbeid

med Stiftelsen Petter Uteligger, delte
Netftverk Halden og Nettverk Fredrikstad

ut pdskeegg fil institusjoner og pdrerende.
Ivareta Tgnsberg donerte 60 julepakker
med mat og annet til Breddama for &
levere til brukere, og donerte en sum som
bidro utdeling av julegaver til personer som
trengte det.

Mange av organisasjonens lokallag og
nettverk tilbyr ogsé stette til pdrerende
gjennom individuelle p&rerendesamtaler

pd telefon eller fysisk, i likhet med

vére pdrerendekontakter lokalt. Det er
utfordrende & sikre statistikk p& alle
pdrerendehenvendelser som mottas lokalt,
men vi vet at frivillige lokalt hadde mer enn
93 pdrerendesamtaler i 2023. Vi er ogsd
stolte av & si af vi i det foreg&ende d&r fikk
5 nye lokale initiativ i organisasjonen i form
av nettverk. Nettverk Halden startet opp

i starten av 2023, med faste mgtepunkter
for p&rerende i sitt omréde. Siden da

har de jobbet godt med synliggjering og
samarbeid i sin kommune. Nettverk Frogn
startet ogsé opp i det foregdende ér, og
har siden da hatt fokus pd selvhjelpsgruppe
og individuelle pdérerendesamtaler. Det
tredje nettverket som ble startet var
Nettverk Haugesund. De har siden oppstart
arrangert faste matepunkter og jobbet
aktivt med & synliggjere seg i sin kommune.
Nettverk Moss startet opp med aktivitet i
samarbeid med Ett Slag Av Gangen, og
Nettverk Innlandet startet sin moteaktivitet.

Fra sentralt til vére frivillige - tusen takk

for innsatsen i 2022. Til deg som jobber

for et stabilt lokallag eller nettverk. Til deg
som jobber for & sikre gode tilbud lokalt.
Til deg som har klart & etablere noe nytt
og annerledes. Og fil deg som til det
daglige stér alene om & jobbe for & bedre
andre pdrgrendes situasjon, husk at du har
organisasjonen i ryggen.
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A engasjere seg som brukermedvirker, telefonvakt og likeperson i Ivareta
kan veere krevende. Vi opererer i et felt med komplekse problemstillinger,
samfidig som vi bergrer livet til mennesker som lever med en
utfordrende hverdag. Derfor har frivilige i lvareta behov for arenaer

for kunnskapsutvikling og erfaringsutveksling, samt relasjonsbygging seg

i mellom. Et viktig ledd i kvalitetssikring av organisasjonens tiloud er
oppfelging og ivaretakelse av frivillige. Derfor arrangerer vi seminarer
jevnlig, i tillegg ftil vére oppleeringstiltak for nye frivillige.

Ivareta arrangerer folgende seminarer for frivillige:
Brukermedvirkningsseminar
Lokalpolitisk pévirkning
Telefonseminar
Seminar for lokallag og nettverk
Sgknadskurs
Fagsamling annethvert ér

| 2023 ble det arrangert 14 seminarer for frivillige. | lgpet av dret hadde
vi til sammen 154 deltakere, hvorav 107 deltok fysisk og 47 deltok digitalt.
| tillegg il at frivilige far oppfelging i form av seminarer og psykososial
oppfelging, er vi opptatt av at det skal veere lav terskel for & ta kontakt
med sekretariatet ved behov for debriefing.

Seminarer Seminarer Seminarer
brukermedvirkere likepersoner engasjerte lokalt

3 3 8



Organisasjonens seminarer innehar i stor
grad brukermedyvirkning, ved at det er lav
terskel for evaluering og tilbakemeldinger.
Deltakere mottar et anonymt
evalueringsskjema ved seminarets slutt.
Dette for & sikre at vi f&r tilbakemeldinger
og statistikk som bidrar til kvalitetssikring
og videreutvikling av seminarene. | tillegg
bes frivilige om & sende forslag fil tema,
trender og spersmdl fer hvert seminar.

P& denne mdéten kan vi sikre at innholdet
er aktuelt og nyttig, og at seminarene er
konstruktive.

Brukermedyvirkningsseminar

Ilvareta har arrangert
brukermedvirkningsseminarer i mer enn 10
&r. Dette et viktig tiltak for rekruttering og
kompetanseheving. Som et supplerende
tilbud fil frivillige, ble det i 2023 besluttet at
vi ogsd skulle legge opp fil temabaserte
webinarer for brukermedyvirkere, hvor

fokus skulle veere dagsaktuelle temaer og
kunnskap om rusfeltet og rettigheter. | lgpet
av 2023 arrangerte vi to seminarer og eft
webinar om brukermedvirkning. Det faglige
innholdet bestod av kunnskapshevende
foredrag og det ble lagt fil rette for gode
samfaler og diskusjoner rundt aktuelle
temaer.

Seminarene ble arrangert fysisk i Oslo
varen og hesten 2023, og det var

godt oppmete pd begge. P& vdrens
seminar var det lokalt engasjement og
aktiviteter blant brukermedvirkere, samf
revidering av organisasjonens veileder for
brukermedvirkere som stod pd& programmet.
Kjell Saethre, en ansatt og brukermedvirker
i lvareta, holdt ogs& foredrag om det
formelle samarbeidet mellom Ivareta

Oslo og Oslo kommune ved Bydel Alna.

P& hostens seminar satte vi fokus p&
pdrerendes og ruspasientens rettigheter
knyttet til tvang, rollen som brukermedvirker
og hvordan man kan lgfte enkeltsaker til &
omfavne flere. Pasient- og brukerombudet
Oslo og Viken Anna Ryymin og jurist Ida
Cecilie Holten Sem, holdt et spennende og
informativt foredrag om brukermedvirkning

og tvang. Vi fikk ogsé besok av Asbjern
Larsen, nestleder i RIO, som hadde et
engasjerende innlegg om sin erfaring med
brukermedvirkning pé& brukersiden.

Brukermedvirkere kan oppleve utfordringer
med & fremme sin sak og samarbeide
med tjenestene. P& webinaret om
brukermedvirkning hgsten 2023 delte Artur
Mandahl fra ADHD Norge sin erfaring med
brukermedvirkning gjennom mange drs
engasjement for saken sentralt og lokalt.
Han snakket om brukermedyvirkning i et
historisk perspektiv og utviklingen av feltet, i
tillegg til muligheter og utfordringer knyttet
til tematikken.

Telefonseminarer

Telefonseminarene er et viktig tiltak for
kvalitetssikring og oppfelging, og hit
inviteres frivillige fra P&rerendetelefonen,
Sorgstette og Unge Pdrerende for
psykososial oppfelging og faglig pafyll.

For & sikre god ivaretakelse av frivillige i
disse tilbudene, har vi et samarbeid med
med psykologspesialist om psykososial
oppfelging pd seminarene. | 2023
arrangerte vi 2 telefonseminarer fysisk

i Oslo, og ett digitalt. | 2023 ble det
arrangert ett seminarer mindre enn dret for.
Dette skyldes en vurdering av oppmeate pd
webinarer og tilbakemeldinger fra deltakere
om at de f&r mer utbytte av fysiske
seminarer.

P& vdren arrangerte vi to telefonseminarer,
hvorav ett var digitalt og ett var fysisk.

P& det digitale seminaret deltok 7

frivillige. Her orienterte vi om filtak for
synlighet som kunne pdvirke trykket pé
telefonen og hadde caseoppgave. Vi
diskuterte adferdsmenstre, samtaleteknikker,
sperreteknikker og hvordan vi kan danne
oss et mer helhetlig bilde av innringers
situasjon. P& det fysiske seminaret

deltok 6 likepersoner. Dette var et
heldagsseminar med fokus pd& rutiner,
hjelperrollen, psykososial oppfelging og
erfaringsutveksling. Vi satte av 2 timer med
psykososial oppfelging og hadde under
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denne tiden fokus p& selvkritikk, & lytte til
kroppen, ansvarsfglelse og anerkjennelse
av vonde og vanskelige tanker og felelser.
Vi snakket ogsé om avslapning og hva det
kan innebeere for ulike mennesker og i ulike
faser av livet. Vi avsluttet seminardagen
med en felles middag for alle deltakere.

P& hesten arrangerte vi drets siste
telefonseminar, hvor 8 likepersoner var fil
stede. Ogsd pd dette seminaret hadde vi
fokus pd& erfaringsdeling og psykososial
oppfelging, med vanskelige samtaler som
et overordnet tema. | likhet med seminaret
tidligere, satte vi av 2 timer til psykososial
oppfelging. | lgpet av den fiden hadde vi
fokus p& vanskelige samtaler og hvordan
de pdvirker oss. Vi avsluttet dagen med en
hyggelig middag og show pd& Wallmans.

Seknadskurs

Heasten 2023 arrangerte vi et digitalt
seknadskurs for lokalt engasjerte, med
seerlig fokus p& seknader til Stiftelsen Dams
Ekspressprogram. P& kurset fikk deltakerne
0gsd informasjon om andre tilskudds- og
stetteordninger, samt en introduksjon il
utforming og gjennomfering av typisk
seknads- og prosjektarbeid.

Fagsamling

Annethvert &r arrangerer lvareta
Fagsamling for alle frivillige og
geresmedlemmer i organisasjonen. | 2023
ble Fagsamlingen arrangert i Sandnes

i september og 39 av organisasjonens
frivillige deltok. Temaet var “Pérerendes
fremtidige rolle og omsorgsbyrde med
endring og utvikling i behandlingstilbud”, og
skulle bidra til & oppildne til diskusjon og
engasjement i organisasjonen. Fagsamlingen
ble &dpnet med en pdrerendehistorie fra
Reidun i Sandnes, som ogsd& bidro godt

pd arrangersiden. Videre ble det holdt
innlegg om organisasjonens politiske
arbeid, Nasjonal sykehusplan, Regjeringens
pdrerendestrategi og handlingsplan,
Helsedirektoratets pdrerendeveileder, og
fremtidens helsetjeneste. Deltakere fikk
0gsd here innlegg om & veere pdreorende

versus etterlatt, far dagen ble avsluttet
med et innlegg om erfaringer fra DPS med
behandling av ROP pasienter. P& kvelden
kunne deltakere veere med pd en felles
middag.

Bilde av innleder p& Fagsamlingen, Berit Renning.

Seminar for lokalpolitisk pdvirkning

| 2023 lanserte vi en ny seminarrekke

om lokalpolitisk pdvirkning, for alle som
engasjerer seg lokalt. Det ble lagt opp til to
seminarer for lokalpolitisk pdvirkning i det
foregdende d&r, for & gi frivilige mulighet

til & leere mer om hvordan de kan jobbe
med synlighet og pdvirkning lokalt. Det
forste seminaret ble avholdt digitalt og var
lagt opp som en introduksjon fil lokalpolitisk
pdvirkning. Det andre ble avholdt fysisk



i Oslo og bygget videre pd innferingen
deltakerne fikk i det digitale seminaret.
Begge seminarene hadde innledere med
god kjennskap til aktuell tfematikk.

P& digitalt seminar i september fikk
deltakerne en innfering i hvordan de kan
skape synlighet rundt pdérerendesaken og
jobbe med pdvirkning lokalt. Marte Oraug
Skogtre, politisk r&dgiver i Frivillighet Norge,
snakket om viktige roller i demokrati og
politisk liv setft i et historisk perspekfiv.
Videre snakket hun om det politiske
drshjulet og hvordan man kan styre,
organisere og bygge omdamme pd lokalt
nivé for & fremme sin sak, bli hert og &
gjennomslag. Deretter holdt Anna Ryymin
fra Pasient- og brukerombudet Oslo og
Viken et foredrag om hva hun mener

er viktig & tenke nér man skal fremme
pdrerendesaken og komme i posisjon til &
kunne bidra fil reell endring.

P& seminaret i oktober kunne deltakere
laere mer om lokalpolitisk pdvirkning
gjennom nye foredrag fra de samme
innlederne og en veldig engasjert
brukermedvirker og lokallagsleder for
lvareta Sandnes Reidunn Borsheim
Riskedal, etterfulgt av en liten workshop om
formidling og klarsprdk. Reidunn fortalte
om sitt mangedrige pdvirkningsarbeid og
samarbeid med kommuner i Sandnes- og
Stavangeromrd&det. | sitt foredrag, pdpekte
Anna Ryymin af det finnes mange viktige
pdrerendehistorier & fortelle, men at
formidlingen er viktig for om de blir hart
og husket. Marte Oraug Skogtra ledet
den nevnte workshopen, der deltakerne
fikk konkrete eksempler p& klar og tydelig
formidling som kan bidra fil & fremme
budskapet, bdde muntlig og skriftlig. De fikk
o0gsd oppgaver og mulighet til & utforme
en “heis-pitch” om for eksempel seg sely,
sin pdrerendehistorie eller lvareta.

Vi opplevde stort engasjement

blant deltakerne rundt drets temaer.
Tilbakemeldinger viser at flere ble positivt
overrasket og inspirert, da de oppdaget

at de allerede driver pdvirkningsarbeid i
en eller annen grad. Vi hdper seminarene
har gitt deltakerne noen nyttige tips

og inspirasjon med tanke pd videre
engasjement, og vi hdper enda flere
engasjerte vil bli med pd& de neste
seminarene i 2024!

Seminar for lokallag og nettverk

| 2023 arrangerte vi 4 seminarer

for lokallag- og nettverksledere, og
nokkelpersoner lokalf. Ett av seminarene
ble arrangert fysisk p& Gardemoen og 3
ble arrangert digitalt. Vi gnsker at disse
seminarene kan bidra fil tettere samhold
og samarbeid mellom lokale ledd og
Ivareta sentralf, og at vi sammen kan ta
leerdom av hverandres utfordringer og
suksessfaktorer. P& seminarene er vi opptatt
av & lefte temaer og problemstilinger som
opptar deltakerne, og i 2022 ble de derfor
bedt om & besvare en sperreundersokelse
hvor de kunne gi oss tilbakemeldinger

om temaer som synlighef, kommunikasjon,
oppfelging fra sekretariatet, rekruttering,
behoy, filtak og tilbud. Med bakgrunn i
svarene fra undersgkelsen hadde vi i 2023
fokus pd rekruttering av medlemmer og
deltakere fil lokale tilbud, synliggjering,

og samarbeid mellom lokale inifiativ og
sekretariatet.

Det forste digitale seminaret ble arrangert
i januar, med 11 deltagere til stede. Her
var de overordnede temaene samarbeid
pd tvers av lokale initiativ, og kontakt og
oppfelging fra sekretariatet. P& det digitale
seminaret i april deltok 11 engasjerte. P&
etterspeorsel fra frivilige hadde vi fokus

pd rekrutteringskampanje og status

for organisasjonens arbeid med kurs.

P& seminaret fikk de i tillegg mulighet

til & komme med innspill til det fysiske
helgeseminaret som skulle arrangeres pd&
Gardemoen i november. P& det fysiske
seminaret deltok 21 frivillige fra lokallag
og nettverk. Her hadde vi fokus p&
erfaringsdeling og oppfelging ledet av en
rus- og familieterapeut, med hjelperrollen i
fokus.
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Ivareta er representert i 14 fylker giennom lokallag og
nettverk. Vi jobber kontinuerlig for & styrke de lokale
initiativene i tillegg fil de sentrale tilbudene, og for &
utvide organisasjonens tilstedevaerelse og synlighet der
det identifiseres et behov. For & lykkes med dette, kan
gode samarbeidspartnere vaere viktig. Formaliserte
samarbeid har ogsd i ekende grad blitt n@dvendig i
forbindelse med sgknad om tilskuddsmidler.

lvareta samarbeider med mange instanser og akterer
pd pdrerende-, rus- og psykisk helsefeltet over

hele landet. Vi er opptatt av at samarbeidsavtaler
forankres godt hos alle involverte parter og jobber
for & skape langvarige, baerekraftige samarbeid

som kan bidra til & sikre gode filtak og fjenester

for pdrerende og etterlatte. P& nasjonalt plan, har
man de siste par drene inngdtt mange formelle
samarbeid med myndigheter, forskningsmiljger og
andre organisasjoner pd feltet, som gir organisasjonen
gode pdvirkningsmuligheter. Sekretariatet kan ogsd
bistd lokallag og nettverk med formalisering av
samarbeidsavtaler lokalt. Avtalene kan forankres

pd sentralt nivd der dette er formdistjenlig og
hensiktsmessig, men fglges opp av lokalt engasjerte
som i sterre grad kan ivareta samarbeidet og
relasjonene. Avtaler med kommuner og lokale akterer
forutsetter dermed at det er frivillig engasjement og
kapasitet tilgjengelig lokalt.

Pdrerendealliansen

lvareta har gjennom flere &r veert tilkknyttet
Pargrendealliansen (PA) og deltar jevnlig pd
medlemsmeoter og arrangementer i regi av alliansen.
PA jobber for pdrerendes rettigheter, pd tvers av
diagnoser. lvareta har i lgpet av 2023 samarbeidet
tettere med alliansen gjennom et Ungdomsrdd med
fokus p& unge pdrerende og medvirkning. Dette er en
viktig stemme som i liten grad er blitt fremmet tidligere.
Ivareta har en representant inn i dette arbeidet, som er
langsiktig og vil fortsette for drene fremover.

Rusfeltets Hovedorganisasjon

Ilvareta er medlem av paraplyorganisasjonen Rusfeltets
Hovedorganisasjon (RHO), og deltar gjennom

dret pd RHO sine nettverksmeater for bruker og
pdrerendeorganisasjoner pd rusfeltet. RHO er et viktig
nettverk for lvareta, og man har i 2023 gjennom
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denne plattformen sté&tt sammen med
andre organisasjoner i spersmdl om

blant annet den nye forebyggings og
rehabiliteringsreformen. Bolig har ogsé& veert
et viktig tema organisasjonene har diskutert
i 2023, blant annet gjennom et felles
arrangement pd Arendalsuka. Nettverket
holder et heyt aktualitetsnivé og er en

god samarbeidspartner om ulike saker pd&
rusfeltet.

Sorgstettealliansen

Som medlem av Sorgstettealliansen er
Ivareta del av et kompetansenettverk

for fag- og likepersoner som mgter
etterlatte og pdrerende. Ivareta bidrar
inn i nettverket med fokus pd etterlatte-
perspektivet, og alliansen har oppjustert
antall metepunkter fra to til tre. Ivareta er
fast deltaker inn i alliansens nettverksmgter.
Alliansen er en viktig del av Ivareta sitt
videre fokus pd& & jobbe for et bedre
tilbud for etterlatte etter rusrelatert dad.
Vi vet av erfaring og gjennom forskning
at det i stor grad oppleves en manglende
kriseberedskap ute i kommunene. Dette er
et viktig felt for lvareta.

Verdensrommet, bydel Alna

| 2021 ble det signert en samarbeidsavtale
mellom Ivareta og bydel Alna. lvareta har
veert til stede p& Verdensrommet i bydelen,
hver tirsdag i 2023. Verdensrommet

tilbyr sosialt felleskap to dager i uken, til
mennesker med ulike utfordringer. Tanken er
at lvareta gijennom & knytte kontakt med
de som benytter kafeen, ogsé& kan snakke
om tapte relasjoner til pdrerende. Noen av
de som besoker kafeen er selv pdrerende.

Vi har blitt mett med positivitet og mye
forstéelse for at det & veere pdrerende il
mennesker som har utfordringer med rus
og psykisk helse, ikke er lett. De aller fleste
besgkende har tatt med informasjon om
tilbudet vart til sine pérerende. Dette har
resultert i samtaler med flere pdrerende, og
tendensen er stigende. En dag i uken er en
ansatt fra lvareta i en 20% stilling, fil stede

pd Verdensrommet. Dette er en stilling som
finansieres med midler fra Velferdsetaten i
Oslo kommune. P& Verdensrommet har vi
tilgang til et eget kontor med muligheter
for & ha pdrerendesamtaler. Her har vi

i 2023 hatt samtaler med 23 pdrerende.
Dette er mer enn dobbelt s& mange som
i 2022, og 40 timer er medgdtt fil disse
samtalene. Ved behov gis det tilbud om
flere oppfelgingssamtaler eller deltakelse i
Oslo lokalforenings pdérerendegruppe.

Nér vi ikke har pé&rerendesamtaler, deltar
vi som en del av serviceteamet pd
Verdensrommet. | det foregdende &r ble
det gjennomfert tre evalueringsmgter hvor
samarbeidsavtalen ble gjennomgdtt. Tiltak
for gkt synlighet er gjennomfert. Begge
parter er forngyd med samarbeidet. Ny
avtale er utformet og signert av begge
parter, og er gjeldende ut 2024.

Erfaringsforum

Ivareta har i flere ér veert del av

et erfaringsforum bestéende av 7
pdregrendeorganisasjoner pd rus- og
psykisk helse feltet. | fillegg til lvaretq,
bestdr erfaringsforum av NKS, BAR, Jg,
det nytter, Bldkors kompasset, A-larm

og Pdrerendehuset. Organisasjonene
formaliserte en samarbeidsavtale i
november 2022. Erfaringsforumet avholder
mote 1-2 ganger drlig, hvor organisasjonene
fér mulighet til & dele erfaringer og

leere av hverandre. | juni 2023 deltok

en ansatt i lvareta pd erfaringsforum

pd Pd&rerendehuset pd& Sagene, hvor

hver av organisasjonene stilte med 1-2
personer. Mgtet ble startet med en
infroduksjonsrunde fer det videre ble
utvekslet tanker og erfaringer, seerlig knyttet
til gruppetilbud, muligheter og utfordringer,
prosjekter og offentlige tilskuddsordninger.

Markering av verdensoverdosedag
Verdens Overdosedag markeres 3l.
august hvert ér. Markeringen skal bidra
til & sette fokus p& overdoseutfordringer
og vise respekt for dem vi har mistet



til overdose, samt deres pdrerende.
Markeringen skal i tillegg bevisstgjere alle
om dennesamfunnsutfordringen og formidle
kunnskap knyttet til overdoseforebygging.

| regi av Velferdsetaten i Oslo kommune
ble det i 2023 arrangert en markering

pd Eidsvoldsplass ved Stortinget, og
Ivareta var som tidligere &r deltagende i
planleggingen. En representant fra lvareta
deltok pd planleggingsmeter sammen med
Frelsesarmeen, Kirkens Bymisjon, BI& Kors,
WayBack, Stiftelsen Retretten, RIO, A-larm,
MIO, Foreningen for helhetlig ruspolitikk,
Barn av rusmisbrukere, IOGT, proLAR Nett,
Forbundet mot rusgift, Tryggere ruspolitikk
og Foreningen for human narkotikapolitikk.

Dagen ble markert med appeller og
musikalske innslag, i tillegg til at det ble
satt ut sko. | tillegg fil samarbeid om
planlegging av selve arrangementet, gikk

vi sammen om & synliggjere markeringen i
forkant. Det ble i den forbindelse plassert
ut sko pd ulike lokalsjoner i Oslo, hver dag i
en uke. Sammen med skoene I& en rose og
en merkelapp med informasjon om kjann,
alder og relasjon, i fillegg til hashtagen
#detangdralle. Dette skulle bidra til & skape
fokus og undring rundt markeringen og
tematikken, i tillegg til & minne om at det
ikke bare er tall i stafistikken, men af det
rammer ekte mennesker med mange som
er glad i dem.

Samarbeid med Seksjon Ung ARA Oslo
Universitetssykehus

Ivareta samarbeidet med Seksjon

Ung pd sensommeren 2023, om en
pasientundervisningsdag om pdregrende. |
forkant av selve pasientundervisningsdagen
hadde man to samarbeidsmater om
opplegg og innhold. lvareta stilte med

to innledere denne dagen, og tok for

seg pdrgrende som tema. Pasienter

og ansatte hadde god tid til & stille
spersmdl etter innleggene, og det var stor
aktivitet med spersmdl og betraktninger i
grenseoppgangen mellom pdrgrendes og
pasientens sifuasjon.
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| 2023 gjorde lvareta en satsning pd
samarbeid som resulterte i flere nye
samarbeid og styrking av eksisterende. |
forbindelse med dette ble det avholdt flere
meter med potensielle samarbeidspartnere
pd& rus- og psykisk helsefeltet.

Det ble avholdt fem meter og workshops
med representanter fra Ivareta, kommuner,
spesialisthelsetjeneste og organisasjoner

i lopet av véren 2023. Tromsg, Oslo,
Fredrikstad, Halden og Moss kommune,
Helse Bergen, Barn av rusmisbrukere (BAR)
og Fransiskushjelpen var blant de inviterte.
Hensikten var & utveksle erfaringer og
undersgke muligheter for samarbeid om
og rekruttering til lokale og landsdekkende
tiltak. Det var ogsd et @nske blant
representanfene af detfte ble utgangspunkt
for videre dialog mellom partene etter af
prosessen avsluttes.

Nevnte megter kombinert med initiativ og
sterkt engasjement fra etterlatt-kontakt,
nettverksleder og brukermedvirker i
Nettverk Fredrikstad, ferte til mater om

en samhandlingsavtale mellom lvareta

og Fredrikstad kommune om likepersons-
og sorgstettetilbud. Avtalen omhandler
oppfelging av saker fra Fredrikstad
kommune sitt kriseteam, blant annet ved at
Ivareta tilbyr individuelle sorgstette-samtaler

med likeperson. Den ble forhandlet fram
med Pdregrendesenteret i Fredrikstad, men
er forankret og avklart med kriseteamets
ledelse. Avtalen ble signert i august 2023
og er den fgrste av sitt slag med tanke
pd likepersonsbasert sorgstette i tilknytning
til kommunalt krise- og beredskapsteam.
Vi hdper den kan bli en foregangsmodell
for samarbeid med andre kommuner

om likepersonsbasert stette til pdrerende
og etterlatte i forbindelse med krise- og
beredskapsarbeid.

Motene bidro ogsd fil at det ble signert
en intensjonsavtale med Moss kommune

i november 2023. Som et resultat av
dette har vi medvirket i utformingen

av kommunens handlingsplan for

psykisk helse og rus. | forbindelse med
etablering av Nettverk Sarpsborg har det
i lopet av 2023 ogsd veert mater med
Sarpsborg kommune om en lignende
samarbeidsavtale, som vi hdper kommer pd
plass i begynnelsen av 2024. | november
ble det signert en samarbeidsavtale med
bruker- og pdrgrendeorganisasjoner,
kompetansesentrene og statsforvalteren i
Rogaland. Senere i november formaliserte
vi ogsd en samarbeidsavtale med
brukerorganisasjonen RIO. frem fil det
videre samarbeidet, seerlig med tanke pd
samarbeid i Nord-Norge.



| 2023 signaliserte Ivareta ovenfor Helsedirektoratet, at man ville

se neermere pd organisasjonens engasjement i Nord. Ivareta har
tradisjonelt hatt en god del engasjement i den nordlige delen av
landet, men de siste drene har det dessverre veert sparsomt, dog

med noen hederlige unntak som har gjort en formidabel innsats. |

all hovedsak dreier dette seg om & legge fil rette for etablering av
lokallag og nettverk, og stette lokalt engasjement gjennom medlemmer
som gnsker & drive medvirkning eller pd&virkning.

Den innledende kartleggingen bekreftet en konsentrasjon av
medlemmer i Tromsg-omrddet, hvor vi har et veletablert nettverk
allerede. Det har derfor veert naturlig & inkludere Nettverk Tromse
Nord Norge-satsningen, der involvering fra nettverkets representanter
har hatt stor betydning. | tillegg fil Tromsg, skilte Lofoten og Boda-
omrddet seg ut som mulige steder for eventuell etablering. Bédde
med tanke pd andre filgjengelige tilbud lokalt, antall eksisterende
medlemmer og potensiale for & rekruttere nye, men ogs& muligheter
for gode lokale samarbeid og deltakelse i ulike brukerrdd og utvalg.

Vi har identifisert et behov for flere tilbud fil pdrerende og
etterlatte begge steder, og har hatt et sterkt engasjement i Bodo
tidligere. Imidlertid vil det det kreve frivillige med engasjement for
pdrerendesaken, i tillegg fil kapasitet og ressurser til & imatekomme
behovet som er avdekket, dersom Ivareta skal starte opp i Lofoten
eller Bodo i en eller annen form. Videre planlegging og mulige tiltak
knyttet til dette vil vurderes neermere og iverksettes i neste faser av
Nord Norge-satsningen.
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| november 2023 besgkte Ivareta

sentralt bdde Bodg, Lofoten og Tromsg i
forbindelse med kartleggingsarbeidet og
planleggingen av Nord Norge-satsningen.
Det ble avholdt flere mater og samtaler
alle tre steder for & bli kjent og knytte
kontakter for arbeidet videre. | Bodo
hadde man et mgte med medlemmer av
Ivaretg, som begge har veaert frivilige i
organisasjonen og kunne bidra med viktig
lokalkunnskap om pdérerendes situasjon

og filgang fil tilbbud i omrddet. Man

hadde ogs& mete med representanter fra
Bode kommune og lokale organisasjoner
som LPP, RIO, Marborg, BAR og NKS
Veiledningssenter. Dette ga et bredere bilde
av pdrerendes muligheter og utfordringer,
samt muligheter for framtidige samarbeid i
forbindelse med en eventuell oppstart av
et initaitiv her gjennom Nettverk Salten.

| Lofoten kan vi ogsd rapportere

om meter med representanter fra en
pdrerendegruppe i Leknes, Vestvégay
kommune og Vagan kommune i forbindelse
med mulig oppstart av lokalforeningen
Ivareta Lofoten. | Tromsg besakte vi Losen
Lavterskeltilbud, der vi ble godt mottatt
av fire engasjerte representanter og
brukermedvirkere fra Nettverk Tromsg. Vi
fikk hore om deres pdrerendearbeid lokalt,
og de fortalte om nettverkets behov og
gnsker framover.

Den drlige felles fagdagen for
fagnettverkene i Nord-Norge ble arrangert
i Tromsg 8. november 2023, blant annet

i regi av RVTS Nord og NAPHA. To
ansatte i Ivareta deltok p& denne sammen
med brukermedvirkere fra Nettverk
Tromso. Blant deltakerne p& samlingen
var Helsedirektoratet, Statsforvalteren i
Nordland, Statsforvalteren i Troms og
Finnmark, KORUS Nord og en rekke
kompetansesentre som RKBU Nord, VIVAT
og SANKS. | tillegg til Ivareta, deltok en
rekke bruker- og pdrerendeorganisasjoner
pd rus- og psykisk helsefeltet. Deriblant
RIO, Marborg, LPP og Mental Helse.
Programmet for dagen var fullspekket

med presentasjoner fra samtlige deltakere,
i tillegg fil interessante foredrag om

hva som fremmer godt samarbeid om
brukermedvirkning og forskning knyttet til
dette. Det ble ogsé& gjennomfart workshop
med gruppearbeid, som blant annet
omhandlet hvilke konkrete tilfak som kreves
for at samarbeid mellom fagmiljgene og
bruker-/pdrerendeorganisasjoner i Nord-
Norge skal bli best mulig.

Oppfelgingsarbeidet etter besgket i
Nord-Norge har fort til ytterligere mater
og samtfaler om samarbeid med bé&de
Vestvagey, Végan og Bode kommune
knyttet til oppstart av lokalforening i
Lofoten og mulig etablering i Salten-
omrd&det. Begge steder vil kreve
planlegging og oppfelging i de neste
fasene av Nord Norge-satsningen, men
ferstnevnte har allerede en motivert
pdrerendegruppe pd plass med stette fra
en kompetansesterk kommune i ryggen.

Allerede i slutten av november 2023 ble det
inngdtt en samarbeidsavtale mellom lvareta
og Vestvégey kommune, og samarbeidet
kom raskt i gang i form av tilgang fil
lokaler for den lokale pd&rerendegruppen
som skal starte opp Ivareta Lofoten, samt
deltakelse i ulike referansegrupper og
arbeidsutvalg som SEPREP TU (tverrfaglig
videreutdanning innen psykisk helse og rus

i Lofoten) og nyoppstartet boligprosjekt

for ruspasienter. Prosjektet «<Sammen for
pdrgrende i Vest-Lofoten» kan ogsd bli

et interkommunalt samarbeid mellom tre
kommuner i Lofoten og organisasjoner som
Ivareta, RIO og Mental Helse.

Prosjektet omhandler strategi og
handlingsplan, kompetanseheving og ulike
tiltak for pdrerende og etterlatte som
pdrerendekoordinator/-kontakter, drop-
in, ROM med mer. ROM er en felles
leeringsarena der fagfolk og pdérerende/
bergrte metes til likeverdig dialog. Vi ser
fram til & felge opp Ivareta Lofoten og
samarbeidene i Lofoten videre i 2024 og
drene som kommer.
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PROSJEKTER

Ivareta er alltid interessert i prosjekter som kan bidra til mer kunnskap om
pdrorende og etterlatte, eller som kan bidra til & skape pdrerenderettede
aktiviteter og tiltak. A veere medlemsorganisasjon og godkjent
sokerorganisasjon hos Stiftelsen Dam gir oss en unik mulighet fil & skape
egne prosjekter og veere en samarbeidspartner i eksterne prosjekter.

Vi ser et behov for gode helseorienterte prosjekfer s& vel som
forskningsbaserte prosjekter, som kan gi oss mer kunnskap om pdrgrende
og etterlatte fil personer som har utfordringer med rus og psykisk helse.
Like viktig er prosjekter og filtak som retter seg mot lokal aktivitet og
frivillighet, samt prosjekter og tiltak gjennom samarbeid med kommuner
eller andre instanser og organisasjoner pd feltet.

Vi mofttar drlig henvendelser om & veere sgkerorganisasjon for prosjekter
innen ulike programmer hos Stiftelsen Dam. Av henvendelsene vi mottok
og vurderte i 2023, ble det sendt inn sgknad til Stiftelsen Dam for et
tredrig forskningsprosjekt om pdrgrendes omsorgsbyrde i samarbeid med
Folkehelseinstituttet (FHI) og prosjektet ble tildelt full stette. Samtidig gér
prosjektet «Hjelp ved narkofikarelatert ded» inn i avslutningsfasen.

| kontakt med engasjerte som drifter eller gnsker & starte lokale

initiativ, oppmuntrer vi til & seke stotte fra bdde Stiftelsen Dam og

egen kommune. De filbys ogsd bistand i seknadsprosessen. Flere av
organisasjonens lokallag og nettverk har lykkes med & f& filskuddsmidler
fra sin kommune. Ved lokale initiativ i Nordland og Troms og Finnmark,



har engasjerte i tillegg mulighet fil & seke
midler fra Lilly Kongsbakks fond. Fondet

er en gave, som ble gitt fil Ivareta for af
pdrerende i disse fylkene kan f& @konomisk
stotte fil ulike aktiviteter og formdl. Ogsd
eksterne sgkere kan motta stgtte fra fondet.

Rekruttering til prosjekter
Organisasjonen benytter synliggjering

pd& sosiale medier aktivt for & finne
interessante prosjekter og potensielle
samarbeidspartnere, men de kan ogsd
springe ut av organisasjonens nettverk og
posisjon pd pdregrende- og rusfeltet.

| tillegg fil & veere sekerorganisasjon

hos Stiftelsen Dam, tilbyr vi veiledning

og bistand til prosjekter som @nsker
pdrerendeperspektivet inn gjennom
pdrerendemedyvirkning. Vi fér jevnlig
henvendelser fra eksempelvis forskere og
ansatte i tjenesteapparatet, som onsker &
komme i kontakt med medlemsmassen vér
for & sikre ivaretakelse av pdrgrende- og
etterlatt-perspektivet. Vi bistdr interessenter
gjennom var medlemskommunikasjon, men
er i denne prosessen opptatt av & beskytte
og ivareta medlemmene vére pd en god
mate.

END -prosjektet

Etterlatte ved narkofikarelatert ded

- i et recoveryperspektiv»s (END) er

et stort nasjonalt forskingsprosjekt.
Prosjektet hadde oppstart véren 2017
ved Hagskulen pd& Vestlandet. END-
prosjektet forsker pd& hvilke konsekvenser
og belastninger narkotikarelatert dgdsfall
har for neere etterlatte, hvordan de
mestrer hverdagen og hvilken stette de
f&r. Hva hjelpeapparatet gjer og ensker
& forbedre er et viktig forskningstema. |
END-prosjektet deltar forskere fra HVL og
erfaringskonsulenter.

Ogsd i 2023 har END-prosjektet veert et
viktig omrdde for Ivareta. | dret som gikk
har to representanter fra lvareta veert del
av prosjektets forskningssirkel. Ivareta har
bidratt inn med sin erfaringskompetanse

og kunnskap. | tillegg fil direkte medyvirkning
i forskningen gjennom forskningssirkel,

har Ivareta ogsd i ér samarbeidet

med stipendiat Hilde Margit Laseth om
prosjektet «Hjelp ved narkotikarelatert
ded», som er tilknyttet END-studien. En
rekke publikasjoner har veert gjort her, og
vi anbefaler alle & ta en kikk p& END-
prosjektet sine nettsider.

Hjelp ved narkotikarelatert ded
Prosjekfet «Hjelp ved narkotikarelatert
ded» er et samarbeid med stipendiaf
Hilde Margit Laseth, som er finansiert

av forskningsmidler fra Stiftelsen Dam.
Prosjektet ble startet i 2019 som et tredrig
prosjekt. Hovedmalet for prosjektet er

& sikre gode levekdr, psykisk helse,
livskvalitet og sosial deltakelse til en utsatt
og marginalisert gruppe mennesker;
etterlatte etter narkotikarelatert ded.
Basert pd& ny kunnskap skal grunnlaget
for kunnskapsbasert utdanning for

helse- og velferdsarbeidere styrkes, og
brukertilpassede og effektive kommune
helse- og velferdstjenester for etterlatte
utvikles. Prosjektperioden ble forlenget
og i 2023 var prosjektet inne i sitt

siste prosjektdr. Prosjektet vil avsluttes i
innveerende Ar.

Vi takker Stiftelsen Dam for finansiering av
viktig kunnskapsutvikling.

Nd&r omsorg blir en byrde: Pdrerende pd
rusfeltet (PPR)

Vi har lenge savnet tallbasert kunnskap
om pdrerende og etterlattes livssituasjon
0g omsorgsbyrde, som kan gi oss et
sterre bilde og tall pd det vi tror vi vet
om pdrerendes situasjon og hvor mange
mennesker som er bergrt.

Varen 2023 bisto vi en gruppe forskere

pd& FHI med & utforme en totrinns seknad
til Stiftelsen Dams Forskningsprogram om
midler for et tredrig. Forskningsprosjektet
«N&r omsorg blir en byrde: Pdrerende

pd rusfeltet (PPR)» er den ferste store
kvantitative studien av hvordan ruspasienter
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Bilde fra overraskelsesbesgk hos FHI sammen med
Stiftelsen Dam. Avbildet: Prosjektleder Solveig Glestad
Christiansen, forsker Inger Synngve Moan, styreleder i
Ivareta Kari Sundby, ansatt i Ivareta Kjell Saethre, og
ansatte i Stiftelsen Dam.

i familien pdvirker livssituasjonen til
pdrgrende. | oktober 2023 ble prosjektet
tildelt full stette med oppstart véren 2024.
Sammen med Stiffelsen Dam fikk vi gleden
av & overraske prosjektleder Solveig
Glestad Christiansen og forsker Inger
Synngve Moan fra FHI med nyheten for
den offisielle kunngjeringen i oktober.

Gjennom prosjektet skal det undersakes
hvordan det er & vaere pdrerende il
pasienter med rusmiddeldiagnose i Norge.
Studien fokuserer p& omréder som kan
mdles og kvantifiseres. Med grunnlag

i resultater fra statistiske analyser, kan
forskerne kvantifisere noen negative
konsekvenser av & veere pdrgrende.
Kunnskapen om hvilke livsomré&der
pdrerenderollen har konsekvenser for, kan
bidra fil & bedre frivilige organisasjoners
og offentlige myndigheters hjelp fil denne
gruppen. Videre skal det analyseres om
konsekvensene for pdrgrende henger
sammen med kommunal ressursbruk. Dette
vil kunne gi indikasjoner p& offentlige
ressurser ber settes inn for & best & hjelpe
pdrerende.

Selv om prosjektet er registerstudie, er det
gjennom en bred og mdirettet prosess
implementert mange muligheter fil sterk
og reell medvirkning. For eksempel ved

& ha representanter fra organisasjonens
sekretariat i prosjektgruppen, i tillegg

til & ha referansegruppe bestdende av
personer med ulike pdrerenderelasjoner
for & inkludere pdrerendestemmen. Mens
dialoggruppe bestdende av representanter
fra kommuner, spesialisthelsetjenester,
behandlingssteder og andre instanser, skal
bidra til & gi andre perspektiver.

Vi ser frem til det videre samarbeidet

med prosjektleder Solveig Glestad
Christiansen og de tre andre forskerne pd
Folkehelseinstituttet. Vi takker Stiftelsen Dam
for finansiering til et viktig og etterlengtet
forsknings- og kunnskapsbasert prosjekt.
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Hvert &r leverer Ivareta skriftige svar pd flere heringer, enten p& eget
initiativ eller fordi vi har blitt invitert fil & gi innspill. Ofte f&r ogsd medlemmer
0og engasjerte i organisasjonen mulighet fil & ytre sine meninger om de
aktuelle hgringene. Dette bidrar til at Ivaretas heringssvar i sterre grad
representerer organisasjonens medlemsmasse. A gi innspill p& heringer er en
viktig del av organisasjonens pdvirkningsarbeid, da dette bidrar til & pdvirke
og oke kvaliteten pd utredning og beslutningsgrunnlaget. Organisasjonens
innspill gjenspeiler vart interesseomrdde. | 2023 leverte vi 3 skriftlige
heringsinnspill og ga 4 muntlige gjennom innspills- og dialogmeter.

| 2023 leverte lvareta skriftlig innspill pa felgende:
Helse- og omsorgsdepartementet: Rapport fra ekspertutvalget som skulle
evaluere vilkdret om manglende samtykkekompetanse for bruk av tvang i
psykisk helsevern (Samtykkeutvalget).
Helsedirektoratet: Nasjonalt Pasientforlep psykiske lidelser Rusbehandling
(TSB), intern hering.
Helsedirektoratet og Politidirektoratet: Rundskriv om helsetjenesten og
politiets ansvar for psykisk syke.
Velferdsetaten, Oslo kommune: Handlingsplan for Oslo kommunes
rusinstitusjoner 2024-2025

| 2023 ga lvareta muntlig innspill pd felgende:
Helsedirektoratet: Nasjonalt pasientforlgp psykiske lidelser barn og unge.
Helsedirektoratet: Nasjonalt pasientforlgp psykiske lidelser voksne.
Statssekreteer og Helse- og omsorgsorgsdepartementet: Forebygging og
rehabiliteringsreform.
Helsedirektoratet og politidirektoratet: Rundskriv om helsetjenesten og
politiets ansvar for psykisk syke
Velferdsetaten, Oslo kommune: Framtidens uteseksjon



lvaretas muntlige innspill til
Helsedirektoratets arbeid med Nasjonalt
pasientforlep psykiske lidelser, ble gitt

i inferne hegringer vi deltok i gjennom

var representasjon i Helsedirektoratets
arbeidsgruppe for Nasjonale Pasientforlap
Psykisk Helse og Rus. Innspillene om
Forebygging og rehabiliteringsreform

ble gitt til statssekreteer Ellen Rgnning-
Arnesen i et innspillsmate med Rusfeltets
Hovedorganisasjon sitt Bruker- og
pdrerendenettverk. Det ble ogsd gitt innspill
pd dette i et dialogmete med Helse- og
omsorgsdepartementet. Videre ga vi innspill
til Helsedirektoratet og politidirektoratet
pd revidert rundskriv: Helsetjenesten og
politiets ansvar for psykisk syke. Dette

fikk vi mulighet til gjennom deltakelse

p& Helsedirektoratets BrukerROP-mote i
Kristiansand. Sammen med Velferdsetatens
underutvalg ga vi felles innspill pé& to
heringer, hvorav ett ble gitt muntlig og eft
ble gitt skriftlig.

Ivareta sitt innspill til rapport fra
ekspertutvalget (HOD)

Helse- og omsorgsdepartementet inviterte
til & gi skriftlig innspill til Rapport fra
ekspertutvalget som skulle evaluere vilkéret
om manglende samtykkekompetanse

for bruk av tvang i psykisk helsevern
(Samtykkeutvalget). Ivareta sendte det

ut p& hering internt i organisasjonen og
leverte med dette vart svar.

| vart heringssvar stetter vi
hovedkonklusjonene i utvalgets rapport.
Vi gjenkjenner ogsd deres oppfatning

av de sammensatte utfordringene som
pasienter og pdrerende moter. Ivareta
stetter av §4-3 2ledd i pbrl. ber veere
diagnosengytralt og at det gjeres en
begrepsmessig endring. For & sikre retten
til helsehjelp og selvbestemmelse bar
krav om samtykkekompetanse endres fil
sannsynlighetsovervekt. Det ber i tillegg
utredes om samtykkekompetansevurderinger
for ROP pasienter er forsvarlige.

For & sikre ROP pasienter forsvarlig

helsehjelp bar helsepersonell f& en
tydeligere meldeplikt ved omfattende
rusmiddelbruk etter hol §10.1. Dette mé&

i dag meldes inn av pdregrende. lvareta
mener ogs& at det ber legges storre vekt
p& komparentopplysninger fra pdrgrende
i vurdering av voldsrisiko, farekriterier og
utskrivning. Ivareta mener at pdrgrendes
reftigheter og rett til medlvirkning mé
forsterkes, og det md& tydeliggjeres hvilken
informasjon naermeste pdrerende har
krav p& og hvordan de skal informeres
om vedtak etter phvl. kap.3 og 4. | tilfeller
hvor man er avhengig av pasientens
nettverk for & fange opp forverringer, bar
det vaere formalistert at det skal inngds
en samarbeidsavtale med naermeste
pdrerende. Avslutningsvis presiserte vi af
tvangsmidler i behandling kun begr benyttes
unntaksvis for & sikre forsvarlig helsehjelp.

Ivareta sitt innspill til Rundskriv om
helsetjenesten og politiets ansvar for
psykisk syke, Helsedirektoratet og
Politidirektoratet

Helsedirektoratet og Politidirektoratet
inviterte fil & gi skriftlig innspill til rundskriv
om helsetjenesten og politiets ansvar for
psykisk syke. Ivareta sendte det ut pd intern
hering i organisasjonen og leverte med
dette vart svar.

| vart heringssvar stetter vi formalisering av
samarbeidet i form av tydeligere avtaler
hvor forholdet mellom pasientens integritet
og trygghet avveies mot samfunnsvernet,
men presiserer at ogsd hdndtering av

barn og unge pdrerende ber inngd
konkret i samarbeidsavtalene for & sikre
tilstrekkelig oppmerksomhet rundt deres
behov, bdde ved gjennomferingen av
bistanden og hvordan sikre eventuelt
behov for oppfelgning i ettertid. Videre

af vi gnsket noe mer konkretisering av
politiets rutiner for dette samt informasjon
om meldeplikt til barnevernet. Vi gnsket
ogsd@ at samarbeidsavtalene skulle ha

et sterre fokus pd felles evaluering av
gjennomferte oppdrag for & sikre laering og
kvalitetsforbedring, saerlig ved oppdrag der
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pasienter henfes i eget hjem.

Vi var forngyd med rundskrivets av

ulike profesjoners ansvar, men @nsket
presisering av at politi ikke kan benyttes
degnkontinuerlig over tid p& for eksempel
akuttavdelinger, og at pasienten ved
vedvarende behov overfares til hayere
sikkerhetsnivd.

| rundskrivet fremkom det at oppdrag

skulle vurderes & gjennomferes i sivil. Vi

ga filbakemelding p& at oppdrag som
hovedregel burde gjennomfares sivil,

av hensyn til fraumebelastningen. Der
rundskrivet omtaler seerlig vern av barn,
onsket vi en presisering av at unge voksne
ogsd er i en sdrbar fase av livet, bdde som
pdrgrende og pasienter.

Utsendelse av hegringer internt i
organisasjonen

| 2023 sendfe vi ogsd ut en rekke heringer
internt i organisasjonen til bdde engasjerte
og medlemmer, med invitasjon til & sende
oss sine innspill. Utsendelser av heringer gir
ikke alltid resultat, men vi er likevel opptatt
av & gi medlemsmassen mulighet fil &
medyvirke. Totalt sendte vi 7 hgringer, hvorav
3 ble sendt til alle medlemmer og 4 ble

sendt til brukermedvirkere og lokallag og
nettverk.

Vi sendte ut felgende hegringer internt i

organisasjonen i 2023:
Helsedirektoratet: Nasjonal faglig
retningslinje for forebygging av selvmord
i psykisk helsevern og tverrfaglig
spesialisert rusbehandling (TSB).
Helsedirektoratet: Nasjonalt faglig
rdd om kommunale helse- og
omsorgstjenester for innsatte i fengsel.
Helsedirektoratet og Politidirektoratet:
Rundskriv om helsetjenesten og politiets
ansvar for psykisk syke
Helse- og omsorgsdepartementet:
Forslag om endring av
pasientbetalingsforskriften
Helse- og omsorgsdepartementet:
Rapport fra ekspertutvalget som
skulle evaluere vilkéret om manglende
samtykkekompetanse for bruk av tvang i
psykisk helsevern.
Det kongelige barne- og
familiedepartementet:
Barnevernsinstitusjonsutvalgets NOU
2023:24
Helse- og omsorgsdepartementet: Abort
i Norge - Ny lov og bedre tjenester




Synlighet og kommunikasjon

Folgere
Facebook

19 930

Folgere
Instagram

740

Besokende
nettside

24 733
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SYNLIGHET OG KOMMUNIKASJON

Synliggjering av organisasjonen og filbudene er et konfinuerlig

arbeid, og derfor noe vi alltid har fokus pd. Dette er viktig for & sikre
god filgjengelig for mdlgruppen og bidra fil vekst i organisasjonen.
Synliggjering innebeerer innhold til digitale flater, materiell og
profilartikler, fysisk tilstedeveerelse pd relevante arenaer, og synliggjering
mot helsetjenester og helseforetak. Optimal Norge AS har veert

en viktig samarbeidspartner og rddgiver for organisasjonen ved
innholdsmarkedsfering og annonsering. | 2023 har vi jobbet med en
sterre satsning pd synlighet, ogs& her har Optimal hatt en sentral rolle.

A st& pd& stand pd relevante arenaer og veere til stede p& markeringer,
gir lvareta sentralt og lokale initiativ en unik mulighet til & komme i
kontakt med pdrerende, efterlatte, fagpersoner, andre organisasjoner,
beslutningstakere og andre som @nsker & hgre mer om tematikken og
organisasjonens arbeid. Denne aktiviteten er viktig for synligheten ftil
organisasjonen som helhet, og for de lokale filtakene.

Medlemskommunikasjon

Medlemskommunikasjon er viktig for & ivareta organisasjonens
medlemmer. Gjennom e-post utsendelser fra vart medlemsregister far
medlemmer filsendt nyhetsoppdateringer i form av nyhetsbrev. | 2023
omhandlet disse blant annet arrangementer og vér filstedeveerelse
pd Arendalsuka, organisasjonens tilbud, frivillige verv, markeringer og
aktuelle innlegg. Gjennom medlemskommunikasjon inviterte vi ogsa
medlemsmassen til & gi innspill p& utvalgte heringer.

Ivareta mottar flere henvendelser drlig fra journalister og andre som
onsker & komme i kontakt med pdrerende eller etterlatte fra var
medlemsmasse. Dette bistdr vi med gjennom e-post utsendelser, men vi
er i disse filfellene opptatt av & sikre ivaretakelse og oppfelging av vdre
medlemmer. | 2023 startet vi arbeidet med en medlemsundersgkelse.
Dette arbeidet vil fortsette i 2024.



Stands

| det foregédende &r var Ivareta fil

stede med stand p& Borgestadklinikkens
brukertorg, Fyll dagene-messe pd Kastanjen
aktivitetshus i bydel Frogner i Oslo og pd&
Fyll doagene-messen som ble arrangert

av Velferdsetaten i Oslo radhus. Fyll
dagene er en akfivitetsmesse som retter
seg mot mennesker som har eller har hatt
utfordringer med rus eller psykisk helse. Her
kom vi i konfakt med en rekke aktgrer og
organisasjoner pd rus- og pdrerendefeltet,
som i sitt arbeid kunne ha nytte av & vite
mer om lvareta og vdre tilbud til pdrerende
og eftterlatte.

| 2023 var vi ogsd fil stede med eget

telt og stand under hele Arendalsuka.
Dette er en nasjonal politisk festival over

5 dager, med 200 stands og omlag

1900 arrangementer. Festivalen er en
demokratisk meteplass for alle som er
engasjert i samfunnet vart. Her mates folk
og aktgrer innenfor politikk, samfunns- og
neeringsliv. Standen ble besgkt av mange
pdrerende, etfterlatte, andre organisasjoner,

fagpersoner og samfunnsengasjerte
mennesker, og ga oss en unik mulighet til &
knytte kontakter og synliggjere vare filbud.
| lepet av uken fikk vi blant annet delt ut
omlag 800 infokort for P&rerendetelefonen,
500 brosjyrer, og over 1000 profilartikler.

Stands er ogsd et godt alternativ for
lokallag og nettverk som @nsker &
synliggjere organisasjonen lokalt og
rekruttere nye deltakere til sine tilbud. |
2023 er vi kjient med at en rekke lokallag
Oog neftverk i organisasjonen har veert fil
stede med stand p& Fyll dagene-messer,
kigpesentre, arrangementer og markeringer
i sin kommune. Her kan vi blant annet
nevne lvareta Bergen som hadde stand pd
Fyll dagene-messe, Nettverk Tromsa som
hadde stand p& rédhuset i forbindelse med
en konferanse, Nettverk Hokksund som sto
pd stand i sitt neermiljig 3 ganger i fior, og
Ivareta Grenland som var il stede med
stand pd& Bl&korsklinikken sitt brukertorg.

Markeringer
| fillegg til stand-aktivitet er det viktig




for organisasjonen & ta del i drlige
markeringer som Verdens Overdosedag,
Pdregrendedagen og Verdensdagen for
psykisk helse. Dette bidrar til & sette

fokus p& viktig tematikk og synliggjere
organisasjonen. Verdens Overdosedag
markeres 3l.august og er fil for & minnes de
som har mistet livet til rusrelaterte dedsfall
og forebygge nye dgdsfall. Markeringen
bidrar til & oke oppmerksomheten rundt
overdoser og redusere stigmaet.

Ivareta sentralt og flere lokale initiativ

tar aktivt del i planlegging og markering
av Verdens Overdosedag. | 2023 tok
Ilvareta del i planlegging av markeringen

i Oslo, i regi av Velferdsetaten. Vi deltok
p& markeringen pd Eidsvolds plass ved
Stortinget og var til stede med stand

p& markeringen pd& FUBIAK Furuset
bibliotek, i regi av Kirkens Bymisjon og
Bydel Alna. Lokallag og nettverk tok del i
planleggingen av markeringen i Fredrikstad,
Tromsg, Sandnes og Stavanger. Enda flere
var fil stede p& markeringer i sin kommune,
deriblant i Tensberg, Bergen, Lillestram,
Halden, Fredrikstad, Hokksund, Lillestram,
Tromsg, Sandnes og Stavanger. Bade
Nettverk Halden og Nettverk Fredrikstad
var fil stede p& markeringene med tilbud
om individuelle samtaler for pdrerende og
etterlatte som hadde behov for noen &
snakke med. lvareta Bergen holdt appell
denne dagen. Ivareta markerte ogsé
dagen med innhold p& sosiale medier,

bdde i form av video med pdrerende-
og eftterlatthistorier, og innlegg om hvor
i landet Ivareta ville vaere til stede pd
markeringer.

22. september markeres Pdrerendedagen,
som i 2023 skulle sette sokelyset pd
balansen mellom arbeidsliv, omsorg og
privatliv. Vi markerte dagen p& sosiale
medier. | forbindelse med markeringen,
deltok Ivareta Nettverk Fredrikstad

i planlegging av arrangementet

“Pdrgrende - pd liv og ded”, i

samarbeid med Fredrikstad kommune,
Spillavhengighet Norge, LPP, CarciNor og
Prostatakreftforeningen. P& arrangementet
hadde Nettverk Fredrikstad stand, i tillegg
til ot en representant fra nettverket deltok i
et panelintervju. lvareta senfralt synliggjorde
arrangementer p& Facebook i forkant.
Denne dagen hadde ogsd Nettverk Halden
stand i byparken i Halden.

10. oktober markerte vi Verdensdagen for
psykisk helse pd& sosiale medier. Denne
gangen skulle temaet for markeringen
oppfordre til & gjere de viktigste
meteplassene mer inkluderende, for &
motvirke ensomhet og utenforskap. Vi
markerte dagen pd sosiale medier. Ivaretas
nettverk i Halden markerte dagen ved &
std p& stand og Nettverk Tromsg hadde
stand pd Fyll dagene-messen som ble
arrangert av Losen Lavterskelsenter i
Troms@ denne dagen.
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REKRUTTERINGSKAMPANIJE

En vedtatt plan for rekrutteringskampanje ble satt i gang i 2023, med
fokus pd rekruttering av medlemmer og frivillige inn mot organisasjonen
0g organisasjonens tilfak. Kampanjen skal synliggjere Ivareta og
bevisstgjere malgruppen pd& organisasjonens formdl. | kampanjen inngdr
en satsning pd& aktivitet p& sosiale medier, nettside og i andre kanaler.
Det skal ogsé satses pd& stand-aktivitet, medlemsfordeler, materiell og
profilartikler, og & motivere lokale krefter til & ta en aktiv del i verving av
nye medlemmer.

Videoinnspilling

Til den digitale kampanjen @nsket vi & skape innhold som kan bidra til
d&penhet rundt pdrerendes situasjon og allmengjering av en livssituasjon
sveert mange har opplevd & veere i, uten at det nedvendigvis har blitt
snakket s& mye om. Et mél var at innholdet skulle n& frem til pdrerende
og etterlatte, og vekke gjenkjennelse og forstéelse for at de ikke er
alene. Videre onsket vi at innholdet skulle n& frem til de som har politisk,
administrativt og helserettslig ansvar for at pérerende og etterlatte blir
ivaretatt, og til de som er i kontakt med péregrende og etterlatte i det
daglige.

Vi kom frem til at det ville veere hensiktsmessig & benytte video til dette
formadlet, og i 2023 ble det derfor besluttet at det skulle spilles inn 5
videoer, hvorav 4 skulle formidle ekte historier og erfaringer, mens den
siste skulle vaere mer informativ. For & sikre at kampanjebudskap og
innhold skulle treffe en bred mélgruppe var det @nskelig med variasjon
i kjonn, alder og relasjon. To av videoene skulle ha til hensikt & bidra
til rekruttering av frivilige, og skulle derfor formidle erfaringene til
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en brukermedvirker og en frivillig p&
Pdragrendetelefonen. For & rekruttere
medyvirkende til dette, tok vi direkte kontakt
med noen frivilige som innehar disse
vervene. Det var ogsé viktig for oss &

ha to videoer som formidler erfaringene
til to personer som selv er pdrerende,
for & sette sokelyset p& pdrerendes
situasjon. Det var gnskelig at disse kunne
benyttes pd tvers av budskap og tilbud.
Vi @nsket derfor & komme i kontakt
pdrgrende i ulike aldersgrupper og med
ulike erfaringer, som kunne tenke seg &
medvirke i video. For & n& bredt uf, ble
det opprettet et oppdrag pd frivillig.no
som ogsd ble delt pd vér Facebook-side.
| den siste videoen som skulle inneholde
informasjon om organisasjonen, gnsket vi
at generalsekretaer, Michael Lindholm, skulle
veere ansiktet utad. Det ble jobbet med
sparsmdlsutforming for hver enkelt video,
og 4 av 5 videoer ble spilt inn i 2023.

Det har i prosessen veert viktig for oss &
sikre af medvirkende fglte seg ivaretatt
og trygge, og at de gjorde ngdvendige
avklaringer med neerstdende i forkant

av innspilling. Det ble derfor gjennomfert
forsamtale med alle medvirkende, med
formdl og prosess i fokus. Videre fikk alle
tilsendt en avtale om samtykke, som blant
annet inneholdt informasjon om bruk av
opptakene og ivaretakelse av medvirkende.
Sekretariatet har ogs& veert opptatt av &
tilby det de har behov for av oppfelging
og debriefing bdde for, under og etter
innspilling.

Kartlegging av informasjon pd&
kommuners nettsider

Et filtak i rekrutteringskampanjen er &
kartlegge informasjon om lvareta pé&
kommunenes hjemmesider og andre
relevante nettsider, med mdl om & gjere
organisasjonen og Pd&rgrendetelefonen
mer synlig og tilgjengelig for mélgruppen.
| 2023 startet vi kartleggingsarbeidet
med & besgke neftsiden fil alle kommuner
i landet for & undersgke om de har
undersider som inneholder informasjon

for pdregrende og etterlatte eller om
hjelpetelefoner, og om de har henvist fil
Ivareta pd relevante undersider. Vi kom
frem fil at 250 kommunesider hadde
relevante undersider, men at hun 21 av
dem inneholdt informasjon om lvareta
eller Pérgrendetelefonen. Resultatet av
kartleggingsarbeidet for hver enkelt
nettside har blitt registrert og det har
blitt gjort et omfattende arbeid med &
skrive filpassede tekster til alle sider der
det manglet informasjon om lvareta eller
Pdragrendetelefonen.

Vi har i fillegg gjennomfert kartlegging

av nettsidene til andre organisasjoner og
akterer pd feltet, og fant 28 undersider
hvor det var publisert informasjon

om oss. Av disse inneholder 20 sider
utdatert informasjon som organisasjonens
opprinnelige navn, Landsforbundet

Mot Stoffmisbruk. Vi oppdaget ogsé 6
undersider hvor det manglet informasjon
om oss. | 2024 vil vi fortsette arbeidet med
& serge for at det oftere henvises til lvareta
der det er relevant.

Medlemsfordeler

| trdd med planlagte filtak for
rekrutteringskampanjen, ble det i 2023
igangsatft et arbeid med & undersoke
mulige samarbeidspartnere og jobbe

frem samarbeidsavtaler som kan gi
medlemsfordeler fil nye og eksisterende
medlemmer. Medlemsfordelene skal bidra

til & gjere medlemskap i organisasjonen
mer lukrativt ved at medlemmer f&r fordeler
de kan ha nytte avy, i form av tilgang fil
og/eller rabatter pd tjenester og varer. |
forbindelse med kartleggingen og valg av
mulige samarbeidspartnere, vurderes det
om aktgrenes samfunnsprofil, engasjement
og verdier passer overens med lvaretas
verdier og formdl. Geografisk spredning og
tilgjengelighet er ogs& av betydning, da vdar
medlemsmasse bor spredt over hele landet.

| 2023 ble det startet forhandlinger om
en samarbeidsavtale med Advokatfirmaet
Tveter og Klavflell AS. Avtalen ble signert



i starten av 2024 og gir organisasjonens
medlemmer 1 times gratis konsultasjon
per sak, rabatt p& veiledende priser for
juridisk bistand og p& deltakelse p& alle
advokatfirmaets kurs og foredrag.

Det var ogsé innledende samtaler med
Den Norske Turistforeningen (DNT)

og et par utvalgte sportsforretninger,
treningssentre og forsikringsselskap i lgpet
av 2023. Vi vil felge opp disse neermere i
2024, i tillegg til & undersgke muligheter for
& inngd samarbeid med utvalgte tidsskrifter,
interigrforretninger, byggevareforretninger
og hotellkjeder som kan veere av interesse
for eksisterende og nye medlemmer.

Vervekonkurranse

| rekrutteringskampanjen er det planlagt
vervekonkurranser for lokallag og

nettverk, for & oppmuntre til & ta aktivt
del i synliggjering av organisasjonen og
verving av nye medlemmer. Dette for

at vi som organisasjon kan st&d sammen
om & skape vekst. | 2023 jobbet vi frem
retningslinjer for vervekonkurranser og

pd& hasten kunne vi igangsette den forste
konkurransen. Konkurransen hadde varighet
pd 2 mdneder og resultater ble registrert
jevnlig gjennom konkurranseperioden. De
3 lokallagene og nettverkene som klarte
& verve flest nye medlemmer i perioden,
ble belgnnet med en premie som kunne
kommer lokallaget eller nettverket til gode.

Noen av lokallagene og nettverkene gjorde
en stor innsats for & verve og til sammen
lykkes de med & verve 50 nye medlemmer.
De som lykkes med & verve flest
medlemmer var Nettverk Hokksund med
32 nye medlemmer. Neftverk Halden kom
pd 2. plass med 8 medlemmer og Nettverk
Frogn kom pé& 3. plass med 4 medlemmer.
| det kommende dret vil vi fortsette &
motivere lokale krefter til & hjelpe oss med
& skape vekst i organisasjonen, giennom
blant annet vervekonkurranser.
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SOSIALE MEDIER

Av organisasjonens plattformer, er Facebook-
siden en viktig formidlingskanal med naermere

20 000 felgere. Antall felgere forteller oss at
lvareta oppfattes som en relevant akter pd rus-
og pdrerendefeltet. | 2023 har vi hatt stort fokus
pd rekruttering av frivilige og synliggjering av
tilbud sentralt. Vi hadde ogsd et okt fokus pé
tilbud og aktivitet lokal, og dedikerte en uke til
synliggjering av arrangementer og stand-akftivitet
under Arendalsuka. | likhet med tidligere &r har vi
ogsd@ hatt fokus pd heytid i forbindelse med julen.
Til tross for mindre aktivitet p& Instagram enn pd
Facebook, ser vi likevel en gkning i antall felgere
pd plattformen i 2023. Formidlingskanalene i
sosiale medier er viktige for organisasjonens
arbeid med & bidra til dpenhet og aksept for
situasjonen pdrerende stdr i.

Et av de organiske Facebook-innlegg som
resulterte i sterst engasjement i 2023 var en
oversikt over organisasjonens tilstedeveerelse

p& markeringer av Verdens Overdosedag.
Innlegget hadde en rekkevidde p& 9701 og fikk
197 reaksjoner, 22 kommentarer og 19 delinger. Et
annet innlegg som skapte engasjement var deling
av en NRK artikkel med uttalelse fra styreleder

i Ivareta, Kari Sundby. Dette innlegget hadde
rekkevidde pd& 4694 og fikk 236 reaksjoner, 16
kommentarer og 23 delinger.

Facebook er organisasjonens viktigste plattform
for synliggjering av webinarer vi arrangerer. Alle
webinarer synliggjeres med en arrangementside,
organiske innlegg og annonse. | 2023 hadde

et webinar om s@sken som pdrerende storst
rekkevidde. Webinarets rekkevidde var 37 439 og
vi mottok 257 svar p& arrangementsiden.

Organisasjonenes Instagram profil benyttes

i mindre grad enn Facebook. P& denne
plattformen hadde vi i 2023 fokus pd &
synliggjere aktivitet og markeringer, béde i form
av innlegg og historiefunksjonen. Innlegget som
skapte mest engasjement handlet om markering
av Verdens Overdosedag. Innlegget fikk 42
reaksjoner, 8 kommentarer og nddde 275 kontoer.



Kampanjer for Pdrerendetelefonen

| 2023 ble det gjort en sterre satsning

pd synliggjering av Pdrerendetelefonen
og rekruttering av frivillige fil tjenesten
gjennom annonser p& Facebook og
Instagram. Den ferste kampanjeperioden
ble startet i desember 2022 og var en 6
mdneders kampanje som hadde fokus pé&

ivareta.no

: 5 Finn ut mer
Det hjelper a snakke med noen

ivareta.no
Det hjelper & snakke med noen

Finn ut mer

bdde synliggjering og rekruttering. | 2023
ble det besluttet at Parerendetelefonen
skulle holde d&pent i juleferien, ogsd pd
rede dager. | trdd med planlagte tiltak i
rekrutteringskampanjen ensket vi derfor &
synliggjere tilbudet og dpningstider. Fra 11.
Desember ble det derfor igangsatft en ny
kampanje.

Den 6 mé&neders kampanjen som ble
igangsatt i desember 2022, inneholdt
annonser for synliggjering av tjenesten og
annonser for rekruttering av nye frivillige.
Annonsene for rekruttering resulterte i 13
404 lenkeklikk, 618 868 eksponeringer og ga
en rekkevidde pd& 150 272. Begge annonser
formidlet at deres pdrerendeerfaring

kan benyttes til & hjelpe andre i samme
situasjon, og at vi hadde behov for flere
frivilige med pé laget. P& en av annonsene
fikk vi 52 reaksjoner, 9 kommentarer og 5
delinger. P& den andre annonsen fikk vi 127
reaksjoner, 4 kommentarer og 20 delinger.

Det ble kjort 5 ulike annonser for
synliggjering av telefonen, som samlet
sett ga en rekkevidde p& 688 705 og

2 513 216 eksponeringer. Alle annonser
inneholdft budskap som ga informasjon
om Pé&rgrendetelefonen og madlgruppe for
tienesten. Annonsen som ga best resultat
ga oss 121 reaksjoner, 9 kommentarer og
8 delinger. Annonsen som ga nest best
resultat fikk 53 reaksjoner, 5 kommentarer
og 2 delinger. En annen fikk 35 reaksjoner,
3 kommentarer og 3 delinger.

| desember 2023 ble det kjort to ulike
annonser med mdél om & ke antall
henvendelser og bevisstgjere mdlgruppen
og tjenestene om aft tilbbudet eksisterer.
Begge annonser hadde et budskap i trédd
med hgytiden vi sto ovenfor, ved at de
begge formidlet at Pargrendetelefonen
var filgjengelig for alle som synes julen er
vanskelig og som hadde behov for noen
& snakke med. De informerte ogs& om
d&pningstidene for tjenesten, med fokus pd
romjul og rede dager. Disse annonsene
resulterte i 7031 lenkeklikk, 1 290 811



eksponeringer og ga en rekkevidde p&
240 237. P& den ene annonsen fikk vi 116
likerklikk /reaksjoner, 17 kommentarer og
15 delinger. P& den andre annonsen fikk
vi 404 reaksjoner, 32 kommentarer og 60

Pdarerendetelefonen
800 40 567

ivareta.no
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Pdrerendetelefonen
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ivareta.no
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delinger. Kommentar ble fulgt opp tett
under hele perioden og besvart forlgpende.

Satsning lokalt

Som nevnt innledningsvis, har vi i det
foregé&ende &r hatt fokus p& & synliggjere
aktivitet og filbud lokalt, p& vér Facebook-
side. | denne satsningen inngdr organiske
innlegg om nyopprettede filbud i lokallag
og nettverk, og om allerede etablerte
gruppetilbud. | tillegg ble det gjennomfart
en 6 méneders kampanje pd vegne av
Oslo lokallag, som ble startet i 2022.
Kampanjen ble driftet fra lvareta sin
Facebook og Instagram, og det ble
opprettet en egen landingsside for
kampanjen pd ivareta.no. Oslo lokalforening
onsket med satsningen & rekruttere
medlemmer til pdrerendegruppen og oke
antall individuelle pdrerendesamtaler pd
deres tilbud p& Verdensrommet i Bydel
Alna.

| 2023 har vi 0ogsd kjert annonser for
Nettverk Tromsg, som @nsket & synliggjere
sin helgesamling med madl om & synliggjere
nettverket ovenfor mdélgruppen og f&
deltakere pd& samlingen. Til dette ble det
opprettet en egen pdmeldingsside som
annonsene lenket til. Ivareta sentralt har

i tillegg opprettet Facebook-side for
Ivareta Sandnes og Ivareta Bergen. En
rekke lokallag og nettverk i organisasjonen
benytter Facebook aktivt til synliggjering
av sine filbud og aktiviteter, deriblant
Ivareta Tensberg, Ivareta Vennesla,
Netftverk Halden og Nettverk Fredrikstad.
Vi vet ogsd at noen bruker lukkede
Facebook-grupper til & holde kontakt
med sine medlemmer. Vi har erfart at
egne Facebook-sider kan veere en god
lasning for lokale krefter som i sterre grad
gnsker & bli synlige ovenfor mdélgruppen,
kommunen, samarbeidspartnere og andre
organisasjoner. Vi vil derfor oppfordre
flere til & benytte seg aktivt av denne
plattformen.



FACEBOOK Engasjement
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NETTSIDE

Ivareta.no skal vaere en brukervennlig og relevant neftside som rommer og
tilgjengeliggjer nyttig informasjon for var malgruppe. P& nettsiden publiseres
det derfor informasjon om filbud sentralt og lokalt, filmer og aktuelle
nyhetssaker. Ivaretas nettside hadde 24 733 besgkende i 2023, hvorav

18 747 var nye brukere. Vi hadde hdpet & oppnd et hayere besoksantall
dette dret, men foler oss trygge pd at vi vil n& vart mal nér var digitale
rekrutteringskampanje blir igangsatt i 2024.

En av nettsidens mer dynamiske undersider er nyhetssiden hvor vi publiserer
oppdateringer fra organisasjonen og rus- og pdrgrendefeltet. Denne siden ble
forst opprettet i 2022 og i 2023 har vi derfor jobbet med & oke aktiviteten her.
Dette er ogsd gunstig for sosiale medier og medlemskommunikasjon da vi far
mer innhold vi kan dele med vére folgere og medlemmer.

| det foregdende &r ble det publisert 5 innlegg p& denne siden, hvorav

3 artikler hadde et politisk fokus og 2 omhandlet aktivitet eller endringer

i organisasjonen. | de politiske sakene vi publiserte i 2023 hadde vi fokus

p& kommunevalget, pdrgrendes omsorgsbyrde og en bekymringsmelding
sendt fra brukerréddet ved Klinikk psykisk helse og avhengighet ved Oslo
Universitetssykehus, til Helse- og omsorgskomiteen og ansvarlig statsrad
Ingvild Kjerkol. Her stilte brukerrddet seg kritiske til foreslatte innsparingstiltak. |
tillegg til & publisere nyhetssaker har vi brukt nettsiden aktivt for & synliggjere
organisasjonens webinarer og den lokale aktiviteten. Det er ellers en viktig
kanal for formidling av P&rgrendetelefonens &pningstider i heytider og ferier.

| 2023 har vi i trédd med tiltak i rekrutteringskampanjen jobbet med
designendringer for & sikre n@dvendig oppgradering og modernisering

av nettsiden. Designendringer vil ogsd sikre at nettsiden inkluderer en
sterre del av organisasjonens fargeprofil. Det ble i tillegg pdbegynt et
arbeid med sekemotoroptimalisering (SEO) for & sikre at det blir lettere for
malgruppen & finne frem til oss og vdre tilbud. Arbeidet med design og



SEO vil fortsette i 2024. Gjennom vére
registreringsskjemaer for Pdrgrendetelefonen
og kontaktskjema, vet vi at en stor

andel av de som henvender seg til oss,
har funnet frem til organisasjonen via
sekemotor eller ivareta.no. Faktisk viser
statistikk fra P&rerendetelefonen at 42%

av alle innringere i 2023 fant telefonen
gjennom disse kanalene. Dette gjenspeiles
i statistikken for nettsiden, som viser af
siden for Pdrgrendetelefonen var den mest
besgkte siden i 2023. Den var ogsd blant
topp to sider for malfullferinger.

| det foregéende &r ble det lansert en
ny versjon av Google Analytics som ble

quetﬂ Omoss W Hva gjor Ivareta Deg som parorende v Aktuelt

Pargrendetelefonen
800 40 567

vareta S T —

Aktuelt

tatt i bruk fra og med september. Dette
pdvirker nettsidens statistikk ved at data
baseres pd hendelser i stede for gkter, og
at drets statistikk er oppdelt. |1 2023 ser vi
likevel at nettsiden fikk flest besgkende fra
Oslo i begge perioder. Ellers var mange
besokende fra Viken og Vestland. Ndr vi
skal se p& alder- og kjgnnsfordeling blant
besokende, er det viktig & pdpeke at disse
faktorene i de fleste tilfeller er ukjent. Blant
besokende hvor dette ble mailt, ser vi at en
stor andel var i aldersgruppene 45-54 og
35-44 @r. Vi hadde ogséd mange besgkende
over 60 &r. Ellers ser vi i 2023 at kvinner er
godt representert.

Dittnawn

E-post (obligatorisk)

Emne

Melding
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REDAKSJONELL
PRESSE

For & sikre at organisasjonen oppfattes
som en relevant akter pd rus- og
pdrerendefeltet, er det viktig at vi

uttaler oss i aktuelle saker om tematikk
som bergrer v@re medlemmer og var
malgruppe. @kt satsning pd synlighet

i media kan bidra til & fremme
organisasjonens politiske standpunkt

og at vi i sterre grad blir et naturlig
kontaktpunkt for saker som gjelder rus- og
pdrerendepolitikk. P& denne méten kan vi
styrke organisasjonens arbeid for dpenhet
og redusert stigma, bedre rettigheter og en
kunnskapsbasert pdrerendepolitikk.

| tr&dd med filtak i rekrutteringskampanjen
har vi i 2023 okt vart politiske fokus og
satsning pd synliggjering i form av innlegg,
intervjuer og uttalelser. | det foregédende
&r var vi involvert i 5 saker ulike saker i
nettaviser og p& andre relevante nettsider.
| tillegg stilte generalsekretaer, Michael
Lindholm, opp i podcasten SyktFrisk.

Bedre forebygging og rask og effektiv
hjelp (rop.no)
| forbindelse med regjeringens

forebyggings- og behandlingsreform,
publiserte Nasjonal kompetansetfjeneste
ROP et infervju med statssekretaer Ellen
Renning-Arnesen, Michael Lindholm, og
andre aktgrer som leverte hgringsinnspill. |
intervjuet med Michael Lindholm 1& fokuset
p& god samhandling, kortere ventetid og
pdrerendeperspektivet.

Pdrerande blir sjukmelde og ufere (NRK.
no)

| forbindelse med en artikkel om Pdrgrende
til ROP-pasienter som faller ut av
arbeidslivet som felge av belastningene
de opplever, ble styreleder i Ivareta, Kari
Sundby infervjuet av NRK. | intervjuet
hadde Kari Sundby fokus p& hva som er
nedvendig for at pdrerende skal bli bedre
ivaretatt og hvordan pdrerende opplever
det.

Vil redde liv med bedre rusomsorg
(Klassekampen)

| 2023 gikk vi sammen med seks andre
organisasjoner pd feltet for & stille
felles krav fil regjeringens forebyggings-
og behandlingsreform for rusfeltet.
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P& Klassekampen.no kunne lesere f&
informasjon om hvilke krav vi stilte sammen
med organisasjoner som RIO og Actis.

A vaere pérerende til personer med
avhengighetslidelser ( SyktFrisk podcast)

| 2023 deltok Michael Lindholm i en episode
av podcasten SyktFrisk. Podcasten er et
samarbeid mellom Oslo universitetssykehus
og Regional kompetansetjeneste for
pasient- og pdrerendeoppleering i

Helse Ser-@st. | episoden kunne lyttere
hgre Michael Lindholm og lege og
medisinskfaglig radgiver ved Avdeling for
rus og Avhengighet ved OUS, Asle Enger,

i samtale med Linda Schade Andersen.
Episoden handlet om hvordan det kan
oppleves & veere pdrerende til noen med
avhengighetslidelser, og hvordan man kan
ta vare pd seg selv og personen man er
pdrerende til. Den ble publisert p& syktfrisk.
no og pd plattformer for publisering av
podcaster.

Foto tatt av SyktFrisk i forbindelse med innspilling.
Avbildet: Michael Lindholm og Asle Enger.

Mitt rusfelt (rus.no)

Til spalten “Mitt rusfelt” ble Michael
Lindholm infervjuet av Rus & samfunn.
Spalten omhandlet en vanlig arbeidsdag,
hva som kunne veert gjort annerledes, og
hva som er den vikfigste laardommen.

Positiv forskjellsbehandling heller enn
diskriminering (rusfeltet.no)

| 2023 gikk vi sammen med 6

andre organisasjoner i Rusfeltets
Hovedorganisasjons Nettverk av bruker- og
pdrerendeorganisasjoner, om & be om en
giennomgang av NAV ’s diskriminerende
praksis ovenfor pasienter med rus- og
psykiske lidelser. | saken uttrykket vi ogsé et
onske om positiv seerbehandling fil denne
pasientgruppen for & fremme likestilling i
helsetjenestene. Saken hvor vi sto sammen
med A-larm, FHN, Marborg, proLAR Nett,
BaR og RIO, kunne leses pd& nettsiden fil
Rusfeltets Hovedorganisasjon.

Medieomtale lokalt

A bli omtalt i en lokalavis kan veere en
effektiv og kostnadseffektiv méte for lokallag
og nettverk & synliggjere sitt tilbud pd. |
det foregdende &r bisto vi nettverksleder
i Nettverk Moss med & f& et intervju i
Moss avis i forbindelse med oppstart av
nettverket. | 2023 vet vi ogs& at Nettverk
Hokksund og deres filbud ble omtalt i en
reportasje i sin lokalavis, som omhandlet
tilbudet lokalt og en pdrgrendehistorie.

Nettverk Halden ble intervjuet av Halden
Arbeiderblad i forbindelse med oppstart
av nettverket. Dette resulterte i en artikkel
med fokus p& pdrerendes situasjon,
nettverksleders egne erfaringer og det nye
tilbudet. | tillegg bidro Nettverk Halden
inn i oppstarten av et pérerendeforum

i samarbeid med LPP, LEVE, Mental

Helse og Metalheads Against Bullying i
Halden. | forbindelse med oppstarten var
nettverksleder i Nettverk Halden i konftakt
med Halden Arbeiderblad som skrev
artikkel om pdrerendeforumet. | 2023 stilte
ogsd Ivaretas brukermedyvirker i Trondheim
opp i ef intervju i Adresseavisa.



A\ BOHEME

INNLEGG OG FOREDRAG

A veere synlige p& de rette arenaene er en sentral del av
organisasjonens arbeid med & spre informasjon om pdrerende og
etterlattes livssituasjon, og bidra til kunnskapsutvikling og redusert stigma.
Ved & holde innlegg og foredrag fér vi en unik mulighet til & n& frem

til md&lgruppen, beslutningstakere, fagpersoner og andre pd rus- og
pdrerendefeltet. | 2023 holdt vi innlegg pé& 6 ulike arencer. | tillegg har
en rekke at organisasjonens frivillige lokalt holdt innlegg flere steder.

Rusfeltets fagkonferanse 2023 - Livet og rus

P& fagkonferansen til Rusfeltets hovedorganisasjon holdt generalsekretaer
i Ivareto, Michael Lindholm innlegg sammen med Vigdis Lebach fra
A-larm og Jan Gunnar Skoftedal, leder i Rusfeltets hovedorganisasjon, om
viktigheten av & lytte til p&rerende hvis vi skal forandre fremtiden.

SPoR - NSF s Faggruppe

| anledning markering av Verdens Overdosedag 31. August, holdt Michael
Lindholm et innlegg om pérerende og etterlatte for SPOR - NSF s
Faggruppe for sykepleiere innen psykisk helse og rus.

Arrangementer og foredrag under Arendalsuka

Under Arendalsuka tok lvareta del i to arrangementer sammen med
resten av Rusfeltets hovedorganisasjon sitt nettverk av bruker- og
pdrgrendeorganisasjoner. Arrangementene var “Der ingen skulle tru
at rusavhengige métte bu - Er camping og container godt nok?”
og “65+ Den véte generasjonen - med vin og medisin blir du fin,
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eller?”. P& sistnevnte arrangement var
Michael Lindholm foredragsholder.
Begge arrangementer ble streamet og
tilgjengeliggjort for alle som ikke var fil
stede i Arendal.

Bilde fra arrangementet “65+ Den véte generasjonen -
med vin og medisin blir du fin, eller?”

Avbildet: Kari Henriksen, Michael Lindholm, Tommy Sjé&fiell,
Hannah Teigland, Marius Sjgmeeling, Kai @yvind Brenden
og Espen Gade Rolland.

Innlegg pd Seksjon Ung ARA, ved Oslo
Universitetssykehus

Sammen med lokallagsleder i Oslo,
holdt Michael Lindholm innlegg pd& en

pasientundervisningsdag pd Seksjon Ung
ARA ved Oslo Universitetssykehus, med
pdrerende som tema.

Borgestadklinikkens brukertorg
Erfaringskonsulent i lvaretq,

Monica Henriksen holdt innlegg pé&
Borgestadklinikkens brukertorg om lvareta
og & veere pdrgrende.

Innlegg pd pdrerendekafe, Bydel
Grunerlokka

| 2023 holdt Monica Henriksen et innlegg
pd pdrerendekafe som arrangeres av Oslo
kommune, Bydel GrUnerlakka.

Innlegg og foredrag lokalt

| 2023 har mange av organisasjonens
frivillige i lokallag og nettverk gjort en stor
innsats for & synliggjere organisasjonen

og lokale tilbud ovenfor mdlgruppen og
fagpersoner, ved & holde innlegg og
foredrag. Her kan vi blant annet trekke
frem Ivareta Sandnes som holdt innlegg p&
Universitetet i Stavanger for 3. drs studenter
som studerer sosialt arbeid og barnevern.
Leder for lokalforeningen i Sandnes holdt
0gsd innlegg pd et personalmate i bolig
for rus og psykiatri i Sandnes kommune, for
Dale Pensjonistene, en pdrgrendegruppe i
Klepp kommune og for frivillige i Rede Kors,
etter soning.

Vi vet ogs& at Nettverk Fredrikstad deltok

i et panelintervju p&d en markering for
Pdrerendedagen, at Ivareta Rauma holdt
innlegg pd& et folkemeate i regi av Rauma
kommune, og at Nettverk Haugesund

holdt to innlegg p& pdrerendekvelder i

regi av BI& Kors Klinikk Haugaland, om
hennes historie og Ivaretas tilbud. Ellers
har Nettverk Halden holdt foredrag pd
pdrgrendeseminaret fil enhet rus og psykisk
helse i Halden kommune og p& seminaret
“Vi trenger & here til” p& Halden bibliotek,
i forbindelse med Verdensdagen for psykisk
helse. Vi kan ogs& nevne Nettverk Tromso
som holdt foredrag for ledere i Troms@
kommune i forbindelse med prosjektet “Barn
som pdrgrende”.
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Mgte med FHI om mulig
forskningsprosjekt om pdrgrende

Mgte om Oslosgknad velferdsetaten
Samarbeidsmate mellom Fredrikstad
Kommune, Halden Kommune og Moss
Kommune, mgtet avholdt i Fredrikstad
Webinar om tilskuddsordninger i regi av
Helsedirektoratet

Helsedirektoratet BrukerROP

Brukerré&d Psykisk Helse og Rus
Lillestrem Kommune

Mgte om podkasten Psykt frisk med
Oslo Universitetssykehus

Inngdtt samarbeidsavtale med
Fredrikstad kommune og Halden
kommune.

Mgte og samfaler med Nettverk @stfold
om kommunesamarbeid i @stfold og
samarbeidsavtaler.

Mgte med Pdrgrendesenteret i
Fredrikstad, samt pdrerendekoordinator
for Moss og Halden i forbindelse med
kommunesamarbeid.

Moate og workshop pd
Pdrerendesenteret i Fredrikstad i
forbindelse med kommunesamarbeid.
Mgter og samtaler med FHI om
brukermedvirkning i forbindelse med
skissesgknad (trinn 1) til Stiftelsen Dam
for forskningsprosjekt «N&r omsorg blir
en byrde: Pargrende pd rusfeltet (PPR)».
Mgte og samtaler med Fagfilmforlagets
om eventuell prosjektsgknad til Stiftelsen

Dam helseprogram.

Arbeidsgruppe- Nasjonale Pasientforlgp
Psykisk Helse og Rus Helsedirektoratet
Deltagelse i Bruker og
pdrerendenettverket til RHO

Mgte i Referansegruppe NK-TSB
Pdrerendenettverket ARA Oslo
Universitetssykehus

Muligheter for norske organisasjoner -
EU helseprogram via Helsedirektoratet
Mgte og samtaler med Nettverk @stfold
og Sarpsborg kommune i forbindelse
med oppstart av Nettverk Sarpsborg,
kommunesamarbeid og etablering av
samarbeidsavtale.

Samtaler om samhandlingsavtale med
Fredrikstad kommune krisesteam om
likeperson- og sorgstettetilbud.

Mgte og samtaler med Nettverk

Moss og Moss kommune v/
pdregrendekoordinator og
frivillighetskoordinator i forbindelse
med oppstart av Nettverk Moss,
kommunesamarbeid og etablering av
samarbeidsavtale.

Digitalt prosjektkoordinatormeate,
Stiftelsen Dam.

Digitalt mete med Nettverk @stfold og
Teamledere i Sarpsborg kommune i
forbindelse med kommunesamarbeid og
etablering av samarbeidsavtale.

Mgter med FHI om skissesgknad (trinn
1) til Stiftelsen Dam for forskningsprosjekt
«Nér omsorg blir en byrde: P&rgrende
pd rusfeltet (PPR)».

Mgte og workshop p&
Pdrerendesenteret i Fredrikstad i
forbindelse med interkommunalt
samarbeid.

Deltakelse pd& Digital fundraisingfrokost:

Nasjonale kampanjer og distribusjon

Innspilling av Podkast med Psykt Frisk
Mgte med HOD i forbindelse med
forebygging og rehabiliteringsreform
Samarbeidsmgate RHO, planlegging av
Arendalsuka (2 meter i mars)
Representasjon av lvareta pd Stiftelsen
Dam’s 30-drs jubileum

Arbeidsgruppe- Nasjonale Pasientforlgp
Psykisk Helse og Rus Helsedirektoratet
Deltagelse p& 2 dagers samling

med BrukerROP Helsedirektoratet i
Kristiansand

Mgte med Helsedirektoratet om
oppleeringsmateriell NKTSB

Brukerrd&d Psykisk Helse og Rus



Lillestrem Kommune

Fellesmate med HOD ved Strgmsmo og
Sgrensen i anledning Forebygging og
rehabiliteringsreform

Mgte med Fagfimforlagets om eventuell
prosjektsgknad til Stiftelsen Dam
helseprogram.

Moter og workshop pé
P&rerendesenteret i Fredrikstad

og Gamle Rygge Rd&dhus i Moss

i forbindelse med interkommunalt
samarbeid.

Mgte og samtaler om
samhandlingsavtale med Fredrikstad
kommune kriseteam om likeperson- og
sorgstettetiloud.

Mgte og samtaler med Eft slag av
gangen om eventuelt samarbeid.

Mgte og samtaler med Nettverk Moss
og BaR om samarbeid i Moss og
@stfold.

Mgte med BaR om mulig samarbeid om

Unge Pdrgrende

Arbeidsgruppe- Nasjonale Pasientforlgp
Psykisk Helse og Rus Helsedirektoratet
Workshop Helsedirektoratet Nasjonale
Pasientforlep Psykisk Helse og Rus,
heldags- Gardermoen

Ekstramgte BrukerROP -
Helsedirektoratet

Pdrgrendenettverket ARA Oslo
Universitetssykehus

Kurs om GDPR og personvern v/
Frivillighet Norge, i regi av Actis.

Mgter og samarbeid med FHI om
utvidet sgknad (trinn 2) fil Stiftelsen Dam
for forskningsprosjekt «<N&r omsorg blir
en byrde: Pargrende pd rusfeltet (PPR)».
Mgte og samtaler med Moss kommune
og Eft slag av gangen om eventuelt
samarbeid.

Samtale med innleder til webinar om
«Forvaltningsrett og klage».

Samtfaler om medlemsfordeler og

eventuelt samarbeid med Ivareto.

Mgte med FHI, forskningsprosjekt om
pdrerende

Formgte med RHO i anledning mgte
med Statssekretaer

Mgte med Ronning Arnesen, HOD, via
RHO

Innspillsmate BrukerROP
Helsedirektoratet

Heldagssamling Helsedirektoratet -
Pasientforlap

Helsedirektoratet BrukerROP

Deltakelse p& &rsmetet il Stiftelsen Dam
p& Vega Scene i Oslo.

Mgter og samarbeid med FHI, samt
mgte med referansegruppe om utvidet
seknad (frinn 2) til Stiftelsen Dam for
forskningsprosjekt «N&r omsorg blir en
byrde: Pargrende pd rusfeltet (PPR)».
Samtale med innleder fil webinar om
«Sosken som pdrgrende».

Mgte og samtaler om
samhandlingsavtale om likeperson-

og sorgstettetibud med Fredrikstad
kommune.

Workshop med Optimal

Mgte med to ulike bedriftsl@sninger for
Pdrgrendetelefonen

Forberedelsesmate med BAR og A-larm
i forbindelse Arendalsukq, eldre og rus
Forberedelsesmgte Pasient og
ansattedag pd& avdeling Ung ARA OUS
Mgter og samarbeid med FHI om
utvidet sgknad (trinn 2) fil Stiftelsen Dam
for forskningsprosjekt «<N&r omsorg blir
en byrde: Pargrende pd rusfeltet (PPR)».
Samtaler med utvalgte kommuner,
spesialisthelsetjenester, behandlingssteder
og andre instanser til dialoggruppe for
forskningsprosjekt med FHI: «Né&r omsorg
blir en byrde: P&regrende pd rusfeltet
(PPR)».

Hgringssvar om administrasjonstillegg,
Stiftelsen Dam.

Samtaler om medlemsfordeler og
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eventuelt samarbeid med Ivareta.
Samtfale med Et slag av gangen om
eventuelt samarbeid.

Samtfaler med RIO om
fagnettverkssamling i Nord Norge

i november 2023 og samtfaler med
utvalgte kommuner i forbindelse med
kommunesamarbeidet og Nord Norge-
satsningen.

Samtaler med Moss kommune i
forbindelse med kommunesamarbeid og
etablering av samarbeidsavtale.

Mgte med sponsor,
Organisasjonshjelpen.

Mgte med Spillavhengighet Norge om
samarbeid.

Deltakelse p& to dagers kurs i regi

av Fundraising Norge: Innfgring i
fundraising.

Deltakelse p& webinaret Vipps

morgengryn: Gjgr innsamling enklere

P&rerendenettverket ARA Oslo
Universitetssykehus

Arendalsuka - Medarranger og
foredragsholder p& arrangement om
Eldre og Rus

Arendalsuka- Medarranger via RHO om
boligutfordringer

Til stede pd& stand hele Arendalsuka
Brukerrdd Psykisk Helse og Rus
Lillestrem Kommune

Helsedirektoratet BrukerROP

Innlegg for SPoR - NSF's Faggruppe for
sykepleiere innen psykisk helse og rus, i
anledning overdosemarkeringen 31.08
Mgter og samtaler med innledere il
seminarer om brukermedvirkning og
lokalpolitisk p&virkning.

Samtfale med innledere til webinar

om «Parforhold, familierelasjoner og
samspill».

Deltakelse p& markeringen av

Verdens Overdosedag i Oslo, i regi av
Velferdsetaten.

Stand i forbindelse med markeringen
av Verdens Overdosedag p& FUBIAK
Furuset bibliotek, i regi av Kirkens

Bymisjon og Bydel Alna.

Inngdtt samhandlingsavtale

med Fredrikstad kommune v/
Pdrerendesenteret om likepersons og

sorgstettetilbud.

Evalueringsmate med RHO om felles
arrangement Arendalsuka
Forberedelsesmgte Pasient og
ansattedag pé& avdeling Ung ARA OUS
Mgate i brukerpanelet - Nasjonale
pasientforlep psykisk helse og rus -
Helsedirektoratet

Pasient og ansattedag pd avdeling Ung
ARA OUS

Samtaler med innleder fil webinar om
«Voksne barn av rus».

Mgter og samtaler med innledere il
seminarer om brukermedvirkning og
lokalpolitisk p&virkning.

Deltakelse p& konferanse og kurs «Den
store Meteplassen» p& Legenes hus i
Oslo, i regi av Frivillighet Norge.
Prosjektkoordinatormete til Stiftelsen
Dam pd Vitensenteret til Kreftforeningen
i Oslo.

Mgter og samtaler med Sandnes
kommune Mestringsenheten, NKS
Veiledningssenter i Sandnes og
Byprestene i Sandnes i forbindelse med
Ivaretas fagsamling og interkommunalt
samarbeid.

Omvisning og presentasjon av Jaeren
Recovery College i Sandnes.

Mgte med mulig bedriftslgsning for
P&rerendetelefonen.

Stand pd& Fyll dagene p& Oslo rédhus i
regi av Velferdsetaten.

Deltagelse pd lansering av Rapport
Brukermedyvirkning - Helsedirektoratet
Heldagsmate BrukerROP -
Helsedirektoratet

Besok p& Enga, Kirkens Bymisjon via
brukerréd Kirkens Bymisjon

Foredrag p& RHO sin drlige konferanse



Deltagelse i Bruker og
pdrerendenettverket til RHO

Brukerrdd Psykisk Helse og Rus
Lillestrem Kommune

Samtaler med Bode kommune og
kommuner i Lofoten (Vestvagey, Vagan,
Moskenes, Veergy og Rest) i forbindelse
med kommunesamarbeid og Nord
Norge-satsningen.

Deltakelse p& webinar om rapport

om brukermedvirkning, i regi av
Helsedirektoratet.

Deltakelse p& Seknadsverksted og kurs, i
regi av Actis.

Deltakelse p& seminar om rapporten fra
Ekspertutvalget for samtykkekompetanse,
i regi av Mental Helse og
P&rgrendealliansen.

Samtaler med innleder til webinar om
«Pd&rgrendes rettigheter».

Var pd besgk hos FHI sammen med
Stiffelsen Dam for & overraske dem med
nyheten om at de fikk innvilget stotte til
sitt prosjekt.

Oppstartmete for Parerendealliansens
ungdomsréd for unge pdrgrende

Heldagsmate Sorgstgttealliansen

Mgate i brukerpanelet - Nasjonale
pasientforlep psykisk helse og rus -
Helsedirektoratet (2 meater i november)
Samtaler med Bode kommune og
kommuner i Lofoten (Vestvagey, Vagan,
Moskenes, Veergy og Rest) i forbindelse
med kommunesamarbeid og Nord
Norge-satsningen.

Mgte og samtaler med lokale
organisasjoner i Bodg i forbindelse
med Nord Norge-satsningen (herunder
LPP, Marborg, RIO, BAR og NKS
Veiledningssenter.

Mgte og samtaler med Bodwo
kommune i Bodg i forbindelse med
kommunesamarbeid og Nord Norge-
satsningen.

Mgter og samtaler med
pdrerendegruppe i Leknes i forbindelse
med oppstart av lvareta Lofoten,

kommunesamarbeid og Nord Norge-
satsningen.

Moter med Vestvdgey kommune og
Vagan kommune i Leknes i forbindelse
med kommunesamarbeid og Nord
Norge-satsningen.

Megte med Nettverk Tromsg pd& Losen
Lavterskelsenter i Tromse.

Deltakelse p& samling for fagnettverkene
i Nord-Norge i Tromsg, i regi av RVTS
Nord og NAPHA.

Inngdtt samarbeidsavtale med

bruker- og pdrerendeorganisasjoner,
kompetansesentrene og statsforvalteren
i Rogaland.

Webinar for sekere pd tilskuddsordninger
med soknadsfrist 1. desember,
Helsedirektoratet.

Samtaler med innleder til webinar om
«Sorgen og ensomheten».

Samtaler med innledere til webinarer
2024,

Samtaler om oppstart av Nettverk
Salten, kommunesamarbeid og Nord
Norge-satsningen i omré&det rundt
Bodg-Salten.

Inngdtt samarbeidsavtale med
Vestvagey kommune.

Inngdtt samarbeidsavtale med RIO.
Inngdtt intensjonsavtale med Moss
kommune.

Deltakelse i referansegruppe i
forbindelse med handlingsplan for
psykisk helse og rus i Moss kommune.
Samarbeidsmate med Uteseksjonen.
Forste mete i Pdrgrendealliansens
ungdomsréd for unge pdrerende.

Mgte med advokatfirmaet Tveter og
Kigvfiell om mulig samarbeidsavtale, som
del av arbeidet med medlemsfordeler.

Deltagelse i Bruker og
pdrerendenettverket til RHO
Pdrerendenettverket ARA Oslo
Universitetssykehus

Helsedirektoratet BrukerROP

Samtaler med Bode kommune og
kommuner i Lofoten i forbindelse med
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kommunesamarbeid og Nord Norge-
satsningen.

Deltakelse pd& digitalt oppstartsmate for
Arbeidsutvalg SEPREP TU (tverrfaglig
videreutdanning innen psykisk helse

og rus i Lofoten) i forbindelse med
samarbeidet med Vestvégey kommune.
Samtaler med innledere til webinarer
2024,

Mgte om mulig samarbeid om
filmprosjekt.



lvareta Vennesla

Lokalforeningen arrangerte 17 moter
med alt fra 3-8 deltakere i 2023.

Det ble arrangert 2 &rsmoter

Det ble arrangert 4 styremeoter

Det ble arrangert 4 meter med andre
aktegrer og styret i lokalforeningen.

| 2023 arrangerte Ivareta Vennesla
kakefest sammen med Vennesla
Frivillighetssentral og andre frivilige, en
sosial/info kveld for alle i og utenfor
kommunen. Dee var en ny ide vi skapte
sammen med Frivillighetssentralen.
Kvelden inneholdt foredrag fra
fagpersoner som lege, Mental Helse,
ARA og andre. | tillegg hadde vi
musikalske innslag og serverte en haug
med kaker som var bakt av frivilige og
ogsd sponset fra 3 bakerier i Vennesla.
2 medlemmer i styret hadde i hgst et
lunsjmate med legene pd legesenteret
i Vennesla, informerte om Ivareta og
onske om at de bringer det videre fil
sine pasienter som kan ha nytte av &
gd pd pdrgrendemeoter.

Vi ble invitert av kommunen | et ny
prosjekt, “plattform for samskaping i
Vennesla “. 2 medlemmer gikk i det
metet, og detfte er mgter som vil
fortsette i 2024 ogsé.

Vi har hatt besgk av nytt forebygging
team fra kommunen,” Basen”. Vi hadde
besgk av de i et pdrgrendemeate og
det ble delt erfaringer med & veere
pdrerende, som de kunne bruke i sin
jobb i feamet.

Den drlige Lysmessa/
Solidaritetsgudstjenesten ble arrangert
15. nov sammen med Vennesla kirke.
Her kommer det mange faste og i dr
kom det ogséd mange nye. Vi hadde
musikalske innslag og varm mat efter

gudstjenesten. Vellykket arrangement
dette ogsd. Her hadde vi kollekt.

Nettverk Frogn

Arbeid med oppstart av Nettverk Frogn
Nettverk Frogn arrangerte
selvhjelpsgruppe bestéende av 6
samlinger over 8 uker, med ulike temaer.
Nettverk Frogn har svart ut 7
pdrerendesamtaler pd telefonen, fra
pdrerende bosatt i kommunen.

Hatt fysiske pdrerendesamtaler med 4
personer.

Samarbeid med ruskonsulenten i
Drabak.

Deltatt p& Fagsamling i Sandnes i regi
av lvareta.

Deltatt i en arbeidsgruppe i lvareta som
har arbeidet med forslag fil Kunnskap
0g mestrings kurs.

Brukermedyvirker, Asker kommune
Ivaretas brukermedvirker i Asker har i 2023
innehatt felgende verv:

Medlem i brukerré&det ved Oslo
Universitetssykehus - klinikk psykisk helse
og avhengighet

Medlem av programstyret - Ny
sikkerhetspsykiatri i deler av 2023.
Pdrerenderepresentant i
kontrollkommisjon for psykisk helsevern
ved Oslo Universikterssykehus
Pdrerenderepresentant i
kontrollkommisjon for psykisk helsevern
ved Akershus Universitetssykehus
Representant i referansegruppe for
FHIs forskningsprosjekt «N&r omsorg
blir en byrde: Pdrerende pd rusfeltet
(PPR). En kvantitativ studie om hvordan
ruspasienter i familien pdvirker

pdrgrendes livssituasjon.

Ivareta Lerenskog

Foreningen hadde 23 betalende
medlemmer i 2023.(1 nytt medlem i
2023) Foreningen har en fast gruppe
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pd 18 medlemmer som meter pd
medlemsmegtene og deltar i kurs, yoga
og sosiale akfiviteter.

Foreningen har en gruppe pé
Facebook, sosial kontakt p& nettet.
Driffer hjemmeside web: ivareta-
lorenskog.no
Selvhjelp/nettverksgruppen har faste
meter hver 14.dag. Telefonkontakt med
medlemmer som trenger en samtale.
Gruppen har fra 8 til 10 deltakere.
Foreningen har hatt 8 medlemsmegter i
2023 og arrangert sommeravslutning og
teatertur fil Oslo.
Medlemsmate-Nyttdrstreff i januar.
Ekstra god mat og gode samtaler.
Medlemsmate, 22. februar, tfema lvareta
sentralt v/ erfaringskonsulent Monica
Henriksen

Lgrenskog Hus, mate med Petter
uteligger, 5 medlemmer deltok.
Arsmeate 29mars. Medlemsmate.
Medlemsmate 26.april, samtaler og
fellesskap.

Sommeravslutning 7juni i hagen til et av
medlemmene.

Medlemsmate 30.august, samtaler,
hvordan har sommeren vaert?

Tur fil Oslo, Chat Noir («Evig ung») 18
medlemmer.

Medlemsmegte 27.september. Kjell
Saetre holdt et personlig og innsiktsfullt
foredrag.

Medlemsmaote 25.oktober, samtale/
diskusjon om selvhjelp og rekruttering.
Medlemsmate 29.november, tema savn.
Marit Aschehoug i Sevnforeningen holdt
et foredrag. Etter foredraget «far jul
kos».

Arrangert Yoga 10 ganger fra januar
og 10 ganger pd hasten. Antall faste
deltakere 8 medlemmer.

Styret har hatt 12 meter, samt korte
meter for hvert medlemsmete. Ut over
det har styret holdt foreningen i gang,
med informasjon fil medlemmene

pd epost og Facebook. Styret har
kontakt pé telefon og epost.
Selvhjelpsgruppen/nettverk hadde
gruppemeter 16 ganger i 2023.

De har henvist medlemmer fil samtaler
pd& NKS Veiledningssenter.

Deltatt i 1 husmate, (kontorfellesskap.)

Et medlem deltok i nettverksmate
Ivareta sentralt 23.01.23

Et medlem deltok i mgte med Lillestrgm
kommune 1901.23 og informerte blant
annet om vér forening

Ekstraordinaert drsmote i Ivareta sentralt
21.mars. Styret diskuterte forslag fil
vedtektsendring. To fra styret deltok pd
Aarsmotet.

Digitalt lokallag og nettverksledermegte
20juni, en deltaker.

Deltok p& ekstraordineert drsmete
digitalt i lvaretq, i desember.

Fijellhamar kirke har stettet var forening i

mange ar. Vi mottok ogsd kollekt i dr.

Brukermedyvirker og pdrerendekontakt,
Lillestrem kommune

Mottok i 2023 henvendelser fra 3
pdregrende som alle fikk veiledning pé&
telefon. Mgtte ogs& to personer fil
fysisk samtale og veiledning. De fikk
informasjon om Ivareta og to ble henvist
til pdrerendekurs i regi av Lillestrem
kommune, og en fil pdrerendehuset i
Oslo. Tilbakemeldingene pd& de fysiske
samtfalene var gode.

Deltok pd samling pd Biblioteket 19.
Januar sammen med personale fra
Lillestram kommune. Tema var «A vaere
pdregrende i hverdagen». Informerte
her om egne erfaringer og om lvareta
sentralt og Ivareta Lgrenskog. Samlingen
var i forkant av pdrerendearbeid og
kurs for pdrerende i regi av Lillestram
kommune.

Satt i planleggingsgruppa for
pdrerendekurs i Lillestrom sammen med
personale fra Lillestram kommune. Vi
hadde formegte til samlingen 16. Januar
Hadde stand p& markering av

Verdens Overdosedag pd torvet i
Lillestram, sammen med personale fra
Lillestram kommune og andre aktuelle
organisasjoner. Delte ut materiell og
profilartikler.



Har levert brosjyrer om Ivareta fil
Lillestream kommune og til biblioteket.
Betjener Pdrgrendetelefonen og deltar
pd samlinger og opplaering for vaktene.
Satt i arbeidsgruppen som har jobbet
med hvordan man kan gjennomfgre
pdrerendekurs i lvareta.

Er brukermedvirker i NAV Lillestream.
Sitter i brukerrddet i Lillestram kommune
avdeling Psykisk helse og Rus for en
annen organisasjon, men har med
erfaringene og kompetansen pd&
“pdrerende bergrt av rus” inn i dette
arbeidet. Har ogsd sittet i R&d for
mennesker med nedsatt funksjonsevne.
Deltar aktivt p&d meter og andre
akfiviteter i IVARETA Lgrenskog. Sitter i
valgkomiteen og er revisor for Ivareta
Larenskog.

Deltar p& «Ta seg frem i livet»

som er et samarbeid mellom
spesialisthelsetjenesten, kommunene
Lillestrem, Lgrenskog og Reelingen og
Mental helse/ LPP. Her er det innlegg
fra en fagperson, en bruker og en
pdrerende i forhold fil det tema som tas
opp.

Deltok pé& digitalt Arsmate i Ivareta.
Deltok pd fagsamling i Sandnes, i regi
av lvareta.

Deltok p& en rekke Webinarer i regi av
lvareta.

Deltok p& samlinger for lokalt engasjerte
i Ivareta.

Deltok p& Brukermedvirkningsseminarer i
lvareta.

Deltok p& telefonseminarer i lvareta.

Nettverk Hokksund

Antfall medlemmer i 2023: 34

| 2023 arrangerte Nettverk Hokksund 18
moter for pdrerende, med temaer som
grensesetting, skam, skyld, aksept, sorg,
bekymring og ensomhet. Noen med
eksterne foredragsholdere.

Det ble arrangert pizzakveld.

Neftverk Hokksund arrangerte sommer-

og juleavslutning for sine deltakere.
Medlemmer i nettverket ble invitert til &
delta p& Bdéttur i Oslofjorden med reker,
arrangert av Stiftelsen Petter Uteligger.
Nettverket inviterte sine medlemmer med
pd hagefest med grillmat, arrangert av
Stiftelsen Petter Uteligger.

Deltok p& markering av Verdens
Overdosedag og delte ut materiell.
Nettverksleder og nestleder er
tilgjengelig pd& telefon hvor de svarer ut
pdrerendehenvendelser.

Hadde 3 stands i neermiliget for utdeling
av materiell og profilartikler.

Har hengt opp informasjon i naermiljget
om lvareta Nettverk Hokksund.

Levert ut brosjyrer om Ivareta |
kommunale venterom/kontorer.
Reportasje om Ivareta og pdrerende,
som delte sin historie i lokalavisen.
Utlevering av materiell hos Crux og
samtale med Erna Solberg.

Samarbeid med psykisk helse og rus i
Drammen.

Informert pdrerende grupper om Ivareta
si tilbud to ganger.

Samarbeid med Crux.

Samarbeid med frivillighetssentralen i
Hokksund Kommune.

Ivareta Kongsberg og omegn

Mgter.

Telefonmeter.

Deltar p& kveldsmeter fil kirkens
bymisjon.

Gdturer med pdrerendesamtaler.
Deltar i Kongsberg 400 érs jubileum.

Nettverk Innlandet

Oppstart av nettverk Innlandet og
aktivitet.

Arrangerte mgter etter oppstart av
nettverket p& hasten.
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Ivareta Rauma

*  Det har veert avholdt 6 styremater i
perioden.

*  Nestleder i Ivareta Rauma sitter i
Brukerr&det i Rauma kommune.

*  Det har veert avholdt 7 medlemsmater i
perioden, 4 av dem temameater. Det har
vaert bra oppmate, i snitt 10 stk pr mete.
Temameter har vaert medavhengighet,
fornektelse, skyldfglelse, sorg. Har ogsé
hatt et temamaete om VUBB. Vi har ikke
hatt inne noen foredragsholdere i 2023,
som vi har brukt fer, temaene er styrt
av styret.

*  Den 30.03.23 var deltok lvareta Rauma
med pd et folkemoate, arrangert av
Rauma kommune. P& folkematet hadde
nestleder i lokalforeningen et foredrag,

i tillegg fil at det var foredrag fra politi,
barnevern, nav og Rus og psykiatri.

* Ledelsen befjener telefonen, nummer til
bdde leder og nestleder er oppgitt. Det
har veert kontakt med personer som har
vurdert & melde seg inn i gruppen. To
av disse har meldf seg inn.

* Vi har et greit samarbeid med rus og
psykiatri. Vi har ogs& hatt et fellesmate
med mental helse, men det fungerte ikke
hel.

+ Deltatt pd Fagsamling i regi av Ivareta.

+ Deltatt pd to seminarer i regi av lvareta.

+ Deltatt pd to webinarer i regi av
Ivareta.

Brukermedyvirker og pdrerendekontakt,

Rana kommune

Ivaretas brukermedvirker og

pdrerendekontakt i Rana kommune har i

2023 innehatt felgende verv:

* Nestleder i brukerutvalget ved
Helgelandsykehuset. Deltok pd& 10
brukerutvalgsmeter i 2023.

*  Medlem i Klinisk Etikk Komite ved
Helgelandsykehuset. Deltok p& 7 meater i
2023.

Deltok p& regional samling for Klinisk
Etikk Komiteer i Helse Nord.

Deltok pd& samarbeidsmate mellom
brukerutvalget og ungdomsrédet i Helse
Nord.

Deltok pd stiftelsesmate av
Helsefellesskap Helgeland.

Deltok p& Dialog- og partnerskapsmete
i regi av Helsefellesskap Helgeland.
Deltok p& Fagsamling i Sandnes i regi
av lvareta.

Deltatt i en arbeidsgruppe i lvareta som
har arbeidet med forslag til Kunnskap
0g mestrings kurs.

Stér oppfert som pdrerendekontakt
lokalt i Ivareta og mottar
pdrgrendehenvendelser fra pdrerende i
omrddet.

lvareta Oslo

Det har veert avholdt 2 styremgter i

&r. Det har veert tre arbeidsmeater med
deler av styret.

Antall medlemmer pr. 3112.23 er 59.
lvareta Oslo arrangerte pdrerendemeter
hver 14. dag gjennom hele dretf, med
unntak av juli mé&ned og heytidsdager.
Arrangerte til sammen 21 samlinger i
2023. Det kommer 5-8 personer pd
motene.

Aktiviteter p& Aktivitetshuset Kastanjen:
Vi har kontakt med 2-3 pérerende i de
vestlige bydeler sporadisk.

Samarbeid med bydel Alna:

Veert til stede p& Verdensrommet

i Bydel Alna pé& tirsdager, for &

ha pdrerendesamtaler og snakke

med brukere. N&r vi ikke har
pdrgrendesamtaler, deltar vi som en del
av serviceteamet p& Verdensrommet.
Veert filstede i 264 timer i 2023.

Hadde pdrerendesamtale med 23
personer p& Verdensrommet i 2023.
Har medgdtt tid til telefonsamtaler
vedrgrende verdensrommet, omlag 25
timer.

Planlegging av musikkprosjekt pé&



Verdensrommet i 2024, for besgkende.
Det ble i 2023 gjennomfert 3
evalueringsmater med bydel Alng,

i forbindelse med samarbeidet p&
Verdensrommet.

Deltatt med stand pd& innbyggermete
sammen Verdensrommer, pd Biblioteket.
Her var fokus pé& pdrerende.
Medlemmer i lokalforeningen har hatt
verv i sentralstyret, valgkomite og
delegatutvalg i lvareta.

Ivareta har en representant i
Velferdsetatens Sentrale Brukerrdd og
det som heter underutvalget.

Gitt innspill til Fagraddet gjennom Ivareta
sentralt.

Mgte i brukerutvalget Kirkens Bymisjon i
januar.

Innleder p& webinar om avmakt og
uvisshet, i regi av Ivareta sentralt.
Deltok pd& Ivareta prosjekt,
oppstartsmete for idegruppe.
Statusmgte med Ivareta sentralf, Optimal
og synlighetskampanjen.

Deltok p& workshop for interkommunalt
samarbeid, i regi av Ivareta.
Presentasjon av Ivareta for
avdelingsledere Bymisjonen.

Samtale med en pdregrende i Torggata i
mars.

Samtale med en pdrerende pd Bydel
Frogner i mars.

Deltakelse pd& digitalt telefonseminar.
Deltok pd telefonseminar i regi av
lvareta sentralt

Stand pd& brukertorg Bl& Kors Borgestad
Evalueringsmate med NAV Alna i mars.
Mgte i brukerutvalget Kirkens Bymisjon i
mars.

Deltok p& Fagdag Verdensrommet i
mars.

Deltok p& digitalt seminar for lokallag
og nettverk i regi av lvareta.

Deltok pé& oppstart med
referansegruppe i FHI prosjekt
Fagdag Verdensrommet i juni.
Evalueringsmate med NAV Alna i juni.
Arrangerte sommeravslutning i
Lokallaget.

Mgte i brukerutvalget Kirkens Bymisjon

juni.

+ Deltok pd& kick-off for hastens aktiviteter i
Sekretariatet.

« Deltatt p&d webinaret om
familierelasjoner og samspill, i regi av
lvareta.

*  Markering av Verdens Overdosedag pd
Furuset.

*  Brukerréddsmete i Kirkens Bymisjon i
september.

* Fagsamling Verdensrommet, «Hjernen og
rusen».

+ Evaluering samarbeidet Alna i
september.

*  Oppstartsmate ny kursgruppe «Kunnskap
og Mestring» i oktober.

+  Deltok p& Fagsamling i Sandnes i regi
av lvareta Sentralt.

*  Foredrag pd& Avd. Ung. Gaustad.

* Innleder p& Ivareta Tromse sitt
helgeseminar for pdrerende

+  Mgte hos FHI sammen med stiftelsen
Damm Digitalt mgte kursgruppe
«Kunnskap og Mestring»

*  Brukerréddsmete i Kirkens Bymisjon i
oktober.

*  Mgte kursgruppe «Kunnskap og
Mestring» i oktober.

+  Deltok p& ekstraordineert drsmote
sentralt.

+  Fagsamling om minoriteter p&
Verdensrommet Juleavslutning i Oslo
Lokallag.

Nettverk Haugesund

* Nettverk Haugesund arrangerte 8
pdrerendetreff i 2023. Vi har veert 3-4
deltagere hver gang vi mgttes.

« Nettverksleder var fil stede pd
pdrerendekvelder pd Bl& Kors Klinikk
Haugaland to ganger i november.
Her fikk deltakere hgre nettverksleders
historie og informasjon om tilbudet til
Ivareta. Det ble delt ut brosjyrer og
visittkort.

*  Nettverksleder deltok p& Fagsamling i
Sandnes i regi av Ivareta i september.
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Deltakelse p& seminar for lokalpolitisk
pdvirkning i regi av Ivareta i oktober.
Deltakelse p& seminar for lokallag og
nettverk i regi av Ivareta i november.

Ivareta Sandnes
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Arrangerte 9 meter i 2023 med
eksterne innledere fra blant annet
Mestringsenheten, Veiledningssenteret,
Trigga Sandnes kommune og
Funkishuset. Mgtene varer i 2 timer.
Arrangerte drop-in mgte en gang i
oktober og en gang i november.

Holdt foredrag for UIS (barnevern og
sosionom 3.4rs studenter)

Holdt foredrag for Rede Kors (Frivillige,
efter soning).

Holdt foredrag for Dale Pensjonistene
(Pensjonister fra Dale Psyk. Institusjon).
Holdt foredrag for Sandnes Kommune
(Personalmete i bolig for rus og
psykiatri).

Holdt foredrag for Pdrerendegruppe i
Klepp Kommune.

Intervju med student som skriver
masteroppgave ndr det gjelder & vaere
pdregrende til rus og psykiatri (2 ganger
over 3 timer).

Deltatt p& Byprestenes 20&rs jubileum.
Deltatt p& markering i forhold til at
Veiledningssenteret ikke har fé&ft tildelt
midler fra Statsbudsjettet (Apell + infervju
i Radio/TV Rogaland).

Veert pdrerenderepresentant i
Erfaringsrdd (Sandnes Kommune). Det
har veert 4 meter over 2 timer.

Har deltatt i nettverkmate hos
Statsforvalter sammen med bruker-

og pdrerendeorganisasjoner. Her har
det veert et to dagers seminar og et
dagseminar over 5-6 fimer.
Statsforvalter i Rogaland,
Dagskonferanse med diverse
pdrgrendeorganisasjoner og
kompetansesentre. P& denne
konferansen var Ivareta Sandnes med
som arranger.

Representant i KORFOR (Regionalsenter
for rusforskning i Helse Vest).

* Deltatt pd Fagsamling p& Sandnes i
regi av lvareta. Tok ogsd akfivt del i
planleggingen.

+  Sto pd stand pd Fyll dagene-messen.

+  Deltok p& avslutning for Brukerrdd ved
Rogaland A-senter.

*  Tok del i planleggingen av markering av
Verdens Overdosedag i Stavanger. Her
hadde vi 5 megter over 2 timer.

* Planlegging av Verdens Overdosedag i
Sandnes. Her hadde vi 3 mater over 2
timer.

*  Deltok p& markering av Verdens
Overdosedag i Stavanger og Sandnes.

+  Deltok p& brukermedvirkningsseminar i
regi av lvareta.

+  Deltok pd& seminar for lokalpolitisk
pdavirkning i regi av Ivareta.

*  Deltok p& seminar for lokallag og
nettverk i regi av Ivareta.

*  Deltok p& Telefonseminar i regi av
Ivareta.

+ Deltok p& en rekke webinarer i regi av
Ivareta.

*  Hadde @ individuelle samtaler med
pdrerende i 2023, fysisk.

« Svarte ut flere pdrerendehenvendelser
pd telefonen i 2023.

Stiller opp som frivillig p&

Pdrerendetelefonen.

Bilde av Ivareta Sandnes sin stand p& Fyll dagene-messe.



Ivareta Grenland og omegn

Ivareta Grenland og omegn har i

2023 arrangert fast medlemsmete hver
mdned, med 4-10 deltakere tilstede.
Lokallagsleder er filgjengelig p&

telefon for & ta imot henvendelser fra
pdrerende, og mottok 1-2 samtaler i
mdneden i det foregdende dr.
Lokalforeningen arrangerte
sommeravslutning pd en hytte ved
havet, med reker og kake.

Det ble arrangert juleavslutning med
pizza og julegodteri.

Er aktiv i Brukerrédet for psykisk helse
og rus i Porsgrunn, og har i 2023 deltatt
pd 4 moter.

Deltar i Brukerrddet for Bldkors Skien
og Avdeling Borgestad. Var i 3 meter i
2023.

Deltok p& Brukertorg ved Bldkorsklinikken
og ved Borgestad, hvor de hadde
stand og informerte om Ivaretq,
selvhjelpsgrupper og meter, i tillegg til &
dele ut materiell og profilartikler.
Planlegging av Brukerkontor med
oppstart januar 2024.

3 meter for planlegging av Verdens
Overdosedag. Det ble laget en film med
presentasjon av blant annet lvareta.
Deltok p& webinar i juni.

Deltok p& seminar for lokallag og
netftverk, i regi av Ivareta.

Nettverk Tromso

Nettverket har en arbeidsgruppe som
bestd&r av 3 personer. Arbeidsgruppen
planlegger, gjennomfgrer og evaluerer
akfiviteter i nettverket. Videre har
arbeidsgruppen ansvar for darlig
rapportering og seknader om midler.
Arbeidsgruppen har hatt 7 arbeidsmeter
i 2023.

Det arrangeres meter i
selvhjelpsgruppen hver annen
mandag kl. 18-20, med unntak av

ferie og heytider. Det ble arrangert 16
mandagsmeter i 2023, med mulighet for
bdde fysisk og digital deltakelse. Matene
omhandlet temaer som &penhet og
skam, grensesetting, neerhet og avstand
til personen som bruker rusmidler,
avhengighet og medavhengighet,
sgsken/andre pdrerende i
familiedynamikken.

Det ble arrangert helgesamling p&
Sommargy Arctic hotel i samarbeid
med lvareta sentralt. Mdlgruppe

var pdrerende berert av andres
rusbruk. Totalt 16 pdrerende deltok pd
samlingen. | fillegg deltok tre innledere/
foredragsholdere. Samlingen ble ledet
av en rus- og familieterapeut. Tema pd
samlingen var A ta vare pé& seg selv
som pdregrende, Rus og rusens vesen,
Avhengighet og medavhengighet - &
sette grenser, Familierelasjoner og
endring, Mestring og mestringsstrategier.
Pdrerende meattes ogsd til maltider,
aktiviteter og det var mulighet for &

f& individuelle samtaler for de som
hadde behov for & snakke med noen
underveis.

Det har veert gjiennomfert 35 individuelle
samtfaler med pdrerende i 2023.

Har utarbeidet og distribuert
informasjonsbrosjyre for lvareta -
nettverk Tromsg for 2023

Har egen kontakttelefon til nettverk
Tromsa.

Har lukket gruppe pd facebook for
informasjon til medlemmer i nettverk
Tromsa.

Har informert om nettverket i
Formannskapssalen med andre frivillige
organisasjoner og administrasjon i
Troms@ kommune.

Informert om nettverket for medlemmer
i Rebekka losjen, i januar.

Informert om nettverket for politikere i
helse- og velferdsutvalget

Hatt stand pd Jekta kjgpesenter.

Info fil ansatte p& Mellomvegen

100 (nytt filbud i Troms@ kommune;
dpnet juni 23; avd. skal tilby heldagns
kartleggingsboliger for innbyggere med
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ROP og rusmiddelavhengighet)

Info og samarbeidsmate med Link
Troms@

Verdens overdosedag; stand i
kirkeparken i samarbeid med Sosial
med. senfer, Losen lavterskelsenter,
Kirkens bymisjon. Deltok p& arr. hos
Kirkens bymisjon med bla. Appell fra
Ivareta.

Stand pd& Radhuset; digital pdrerende
konferanse «P& liv og ded» i
kommunestyresalen

Stand p& R&dhuset. Verdensdag for
psykisk helse

Info og innlegg pd& fagdag for ledere
i Tromsg kommune i forbindelse med
Prosjektet Barn som pdrgrende.
Moter, telefonsamtaler, eposter etc

i forbindelse med drift av nettverk
Tromsa.

Deltatt p& seminar for lokallag og
nettverk i lvareta.

Deltatt p& Fagsamling i Sandnes, i regi
av lvareta.

Deltatt p& seminar i Oslo 26.10 for
lokallag og nettverk. Tema: politisk
pdvirkning

Deltatt p& brukermedvirkerseminar i
Oslo, i regi av lvareta.

Hatt samarbeidsmete i Tromsa 0711.
med lvareta sentralt

Deltatt p& seminar for lokallag og
nettverk p& Gardermoen 17.-1911

Veert representant i valgkomite i lvaretq,

meter 1810. og 25.10. Kommet med

innspill il sentralstyret som ble valgt pé&

ekstraordineert &rsmate 2911.

Veert delegat pd ekstraordineert
Arsmotet 2911 i lvareta.

Viderefert infensjonsavtale med Losen
lavterskelsenter i 08.03.

Deltar som pdrgrenderepresentant i
brukerrddet for enhet for psykisk helse
og rus i kommunen.

Hatt samarbeidsmater med Losen.
Pdrerendenettverk er etablert med
Losen, LPP, Prosjektbarnsompdrarende,
Veiledningssenteret og lvareta nettverk
Tromse. Tre meter giennomfert i 2023.
Gitt innspill til: Omorganisering

av forvaltningskontoret, Utkast til
handlingsplan for prosjektet Barn
som pdregrende, Handlingsplan
Selvmordsforebygging og selvskading

* Felles fagdag 0811. i RVTS-nord sine
lokaler i Tromse for Statsforvalter,
representanter for bruker- og
pdrgrendeorganisasjonene og
kompetansesentrene pd& psykisk
helse- og rusfeltet i Nord-Norge.
Representanter fra Ivareta sentralt
deltok ogsd. Mdl for samlingen var;
Kunnskapsdeling mellom fag- og bruker/
pdregrendemiljg, Styrket strategisk
samarbeid og koordinering mellom
bruker- og kompetansemiljg, Felles
engasjement for det regionale psykisk
helse- og rusarbeidet. Innhold pé&
samlingen besto av presentasjoner og
prosessorientert jobbing.

« | etterkant av fagdagen har KORUS
nord tatt kontakt for et samarbeidsmate.
Dette vil bli avhold i januar 2024.

for alle som er berert
av andres rusbruk

Bilde fra Nettverk Tromsg sin stand p& Fyll Dagene-
messen.



Brukermedyvirker Ung, Tromsg@ kommune

Ivaretas

Ivaretas brukermedvirker i Tromsg har i

2023 innehatt felgende verv:

* Representant i Parerendealliansens
Ungdomsrdd og deltok i 2 mater i 2023.

Ivareta Steinkjer og omegn

* Ivareta Steinkjer har i 2023 avholdt 4
styremater.

*  De har avholdt 8 tfemamgter hvorav
noen hadde eksterne innledere. Her
tok de for seg temaer som avspenning
og ro, etablering av A-larm i Steinkjer,
kroppen husker, mestring av stress og
belastning, ferjulstid og jul, og rus og
psykisk helse og belastningene det
medfarer.

* De arrangerte 2 ganger “Mindful Walk”
til gapahuk i skogen. Her hadde de bdl,
svartkjelkaffe, bdlsamtale og servering
av mat.

*  Hgsten 2023 ble det etablert en
gdgruppe for pdrgrende innen rus og
psykisk helse, samt etterlatte.

* Lokallagsleder er kontaktperson og
tar imot henvendelser fra mdlgruppen.
| 2023 svarte hun ut anslagsvis 8
pdrerendehenvendelser pd telefonen.

*  Legpende informasjonsarbeid om
lokalforeningen og deres filbud fil
Steinkjer kommune avd. psykisk helse
og rus, Utekontaktene i Steinkjer,
Kommuneoverlegen i Steinkjer kommune,
Crux Jarlegdrden, Sndsa kommune, NAYV,
Namsos kommune, Indergy kommune,
Levanger kommune, Bl& Kors Trondheim,
Korus, Trondheim, Sykehuset Levanger v/
Avdeling for rus og avhengighet (ARA)
og NKS veiledningssenter.

*  Har i 2023 samarbeidet med
LPP Trendelag om planlegging,
gjennomfgring og evaluering av
«Moteplass» for pdrerende. De har
i perioden samarbeidet med NKS
veiledningssenter og erfaringskonsulent i
Snésa kommune om tiloud til pdrerende.

+  Deltatt pd webinarer i regi av lvareta.
* Anfall medlemmer i lokalforeningen i
2023: 8

Brukermedyvirker, Tromdheim kommune

Ivaretas brukermedvirker i Trondheim har i

2023 innehatt felgende verv:

* Leder i Brukerutvalget ved St. Olavs
hospital. Vi har 10 faste meter i dret.

* Leder av Brukerutvalget i alle
styremeter. 10 moter i dret

«  PSU (Politisk samarbeidsutvalg) ca. 4-6
meter i &ret

+  ASU (Administrativt samarbeidsutvalg)
4-6 moter i dret

»  Forskningsutvalget ca. 4-5 meter i dret

+  Fond stiftelsen ca. 4 meter i dret

* Regionalt nettverk for brukermedvirkere
for Helse-Midt. ca. 3 meter i dret

«  Styreseminar for styrene i Helse-Midt. 2
meter i &ret

« Droftingsmgter med styret og ledelse.
Helseplattformen. Har veert endel moter,
s& vanskelig & ansld.

+ Deltagelse seminar lokalpolitisk

+ Deltagelse videoinnspilling Ivareta

Ivareta Tensberg

* Arrangerte 8 medlemsmeter i 2023
(oppmete fra 5-13 personer).

* Arrangerte 6 styremgter.

+  Lokalforeningens Arsmete.

* Arrangerte sommeravslutning med 15
deltakere fil stede.

* Arrangerte juleavslutning med 22
deltakere fil stede.

* Inviterte medlemmer med pd Julekonsert
Steperiet Tensberg m. Marius Roth
Kristensen. 20 medlemmer ble med.

* Samarbeid om markering av Verdens
Overdosedag i Tensberg: 2 meter,
e-post. Deltager Ivareta Tensberg, Rita.

* Arrangere markering av Verdens
Overdosedag 31.8.23. Ivareta Tensberg
deltok med 100 rgde roser og stand.
Deltagere Gerd, Tove og Rita.

*  Deltok i 2 samarbeidsmater mellom

87



88

brukerorganisasjonene og ARA. Deltaker:

Rita.

Rita deltok i 2 samarbeidsmgter mellom
Tensberg kommune og de frivillige
organisasjonene.

5 representanter fra lokalforeningen
deltok p& Fagsamling i Sandnes 22-24
september, i regi av Ivareta.

To representanter deltok p& END
konferansen Bergen.

Tove, Gerd og Linda deltok p& Fagdag
om pdrgrendesamarbeid PIV.

4 stk deltok p& seminar for lokallag

og nettverk 17-19 november, i regi av
lvareta.

Deltok p& Ekstraordinaert drsmote pd
Teams.

Arrangerte overnattingstur til Fulehuk fyr
for medlemmer, med 11 deltagere.

Ga 60 stk. julepakker («Breddama fikk
de og leverte de ut til brukeren)

12. 5000.- gitt til dame i Kodal som
ordnet julegaver til personer som
trengte litt hjelp.

Vestland

Ivareta Bergen

Arrangert medlemsmete en tirsdag hver
mnd. fra k11700 til 1900 p& Stedet som
er drevet av Frelsesarmeen.

Gjennom Ivareta Bergens samarbeid
med Frelsesarmeen, kan pdrerende

og andre andre som har behov for
det kan benytte seg av arrangementer
som jevnlig foregdr p& Stedet, som
svemming/ bading pd& Nordnes sjgbad,
turgrupper, musikkterapi, skrivegrupper,
samtalegrupper osv.

Facebook/ Messenger benyttes til &
minne om medlemsmgatene.

Pdrerende gruppe hver onsdag 16.00
-18.00 Et Drop-in tilbud som drives i
samarbeid med Helse Bergen.

Deltok p& markering av Verdens
Overdosedag hvor Kari Edvardsen
holdt appell, for & informere om
Ivareta. Representanter hadde pd
lvareta t-skjorter for & synliggjere

lokalforeningen.

Deltok p& markering av Verdens
Overdosedag pd Végsalmennigen i
Bergen sentrum.

Sto pd& stand og representerte lvareta
pd “ Fyll dagene” i Grieghallen Bergen,
blant 72 andre stands.

Bilde fra Ivareta Bergen sin stand pd& Fyll Dagene-messen.

Deltok pd& Fagsamling i Sandnes i regi av
lvareta.

Deltok p& pdrerendeseminar over 2
dager p& Hotel Orion Bergen, hvor
representanter fra lokalforeningen var
invitert for & synliggjere Ivareta.

Deltok p& stettekonsert p& Ole Bull
Scene imot nedleggelse av ROP posten
pd& DrMartens.

Deltakelse pd juleavslutning pé& Stedet
sammen med andre brukere av Stedet.
Der var underholdning og god mat. Skal
0gsd@ ha egen avslutning, men den er
utsatt fil varen 2024.

Lokalforeningens kontakttelefon

betjenes av lokallagsleder, som henviser
pdrerende til drop-in filbudet hvor de
blir tatt imot av en representant fra
lokalforeningen.



Har lagt ut brosjyrer p& diverse pé
legekontor/ venterom.

Ilvareta har ved Sigmund Selvik veert
representert i Bergen kommune sitt
Ruspolitisk réd. Ruspolitisk rad er et
medvirkningsrdd pad lik linje med eldrerdd,
kommunalt ré&d for personer med
funksjonsnedsettelser og ungdomsrdd.
R&dets medlemmer er valgt for hele
bystyreperioden. Sigmund Selvik
representerte Ruspolitisk rédd i hele
bystyreperioden helt frem fil r&det gikk
av i forbindelse med kommunevalget i
september 2023.

Nettverk Fredrikstad

Arrangerte 9 meater for pdrerende i 2023.
Hadde 22 sorgstette-samtaler i 2023.
Januar

Samarbeidsmate mellom lvareta nettverk
Fredrikstad og Halden og Moss (@stfold)
pd Pdrerendesenteret i Fredrikstad i
januar.

Samarbeidsmate med Pdrgrendesenteret
i januar.

|Idémote PArerendedagen (Fredrikstad
kommune og aktuelle foreninger) i januar.
Mgte med Fredrikstad kommune
vedrgrende sorgstgttetiloud i januar.
Tif-mgte med Sarpsborg kommune
vedrgrende eventuell oppstart av nytt
initiativ i 2024.

Deltakelse p& webinaret “Pérgrende,
etterlatte og den store sorgen” i regi av
Ivareta.

Samarbeidsmate med Pdrgrendesenteret
i Fredrikstad i fabruar.
Selvhjelpsgruppekurs med Selvhjelp
Norge i februar.

2 samarbeidsmgter m/ Moss kommune i
februar vedrgrende eventuell oppstart av
nytt initiafiv.

Mote i END Forskningssirkel (2 dager
Gardemoen).

Teams-mgte - introduksjon av lvareta
med teamledere i Sarpsborg kommune, i
februar.

Teamsmgte med ansvarlig Sarpsborg
kommune Koordinator friskliv, leering og
mestring vedrgrende eventuell oppstart
av Sarpsborg samt ett fysisk mate, i
februar.

Megte digital stettegruppe for pdrerende i
februar.

Planleggingsmete i februar med
«Prosjektgruppe Fredrikstad» - Verdens
Overdosedag 2024.

Besok av Petter Nyquist.

Utdeling av pdskeegg fra pdrerende fra
Stiftelsen Petter Uteligger sammen med
Pdrerendesenteret i Fredrikstad.
Selvhjelpsgruppekurs med Selvhjelp
Norge i mars.

Planleggingsmete m/Prosjektgruppe i
mars - Pdrerendedagen 2024
Planleggingsmete m/Prosjektgruppe i
mars - Verdens Overdosedag 2024

TIf mete med lvareta @stfold vedrgrende
samarbeid Fredrikstad, Halden og Moss
(Ivareta @stfold).

lvareta, prosjekt Pdrgrende- og sorgtilbud
workshop del 2.

Deltakelse p& webinar “Sorgen og
ensomheten” i regi av Ivareta.

Photo shoot til ny brosjyre.

Teams-mgte med Ivareta sentralt om
gnsker og kapasitet.

Mgte m/Fredrikstad i mars vedrerende
utarbeidelse av avtale vedrgrende
sorgstettetiloud.

lvareta, prosjekt Pdrgrende- og sorgtilbud
workshop avslutning

Utkjoring av pdskeegg fra «Petter
uteligger» til forskjellige institusjoner og
privatpersoner i Fredrikstad, Halden og
Sarpsborg.

Seminar p& Kalnes sykehus om
psykoselidelser.

Planleggingsmete i april m/
Prosjektgruppe - Verdens Overdosedag
2024

Deltakelse p& webinar i lvareta:
«Forvaltningslov og klage med adv. Ane
Sofie Teammerds

Digitalt mete Ivareta @stfold i april.
Deltakelse p& brukermedvirkningseminar
Ivareta.
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Deltakelse pd telefonseminar i lvareta.
Kurs med Selvhjelp Norge i mai.
Oppdateringsmate i mai vedrgrende
erfaring med END forskningssirkel med
Michael Lindholm, Berit R@nning og Trine
Johansen

Mgte med Leif Nybgle vedrgrende
sorgstette og evt fagdag 2024 med
Michael L, Berit R og Trine

Mgte med Brukerrddet for rus og psykisk
helse Kalnes Sykehuset i mai.
Samarbeidsmote p& Teams med
pdrgrendesenteret i Fredrikstad i juni.
Mgte mellom Ivareta @stfold og Ivareta
sentralt i juni.

Fagdag v/ Sarpsborg kommune «Barn
som pdrerende».

Planleggingsmete i august m/
Prosjektgruppe - Verdens Overdosedag
2024

Planleggingsmete i august m/
Prosjektgruppe - P&rgrendedagen 2024
Ivareta Fredrikstad var med pd
markeringen av Verdens overdosedag

31 august. Vi hadde i samarbeid med
Varmestuq, tilbud om en til en samtaler
med etterlatte efter markeringen pd
torget.

Markering av Pdrgrendedagen med
stand pd& Litteraturhuset i Fredrikstad. Vér

Beathe Gregaard var med i panelintervju.

Deltakelse p& Fagsamling i Sandnes,

i regi av lvareta. Nettverksleder Trine
Johansen holdt foredrag i samarbeid
med medlem Berit Rgnning om hvordan
det er & veere etterlatt.

Oppstart av Etterlattegruppe
likepersonsbasert.

Mgte med brukerrddet for rus og psykisk
helse Kalnes Sykehuset i september.
Etterlattegruppe meote i september.
Deltakelse pd telefonseminar m/Ivareta.
Mgte med brukerrddet for rus og psykisk
helse Kalnes Sykehuset i november.
Julesamling med pdrerendegruppa

Nettverk Halden

| 2023 arrangerte Nettverk Halden en
rekke moter for pdrerende i sitt omrdde.

Teams-mgte med Ivareta i januar.

2 samarbeidsmoter pd Pdrerendesenteret
i Fredrikstad i januar.

Deltakelse p& webinaret “Pérgrende,
etterlatte og den store sorgen” i regi av
Ivareta.

Oppstart av “Parerendeforum” i februar,
bestdende av lvaretq, LPP, LEVE, Mental
Helse og Metalheads Against Bullying.
Jobbe mot ett pdrerendesenter.
Samarbeidsmate med Pdrgrendesenteret
i Fredrikstad i februar.

Deltakelse p& kurs om selvhjelpsgrupper
med Selvhjelp Norge i mars og februar.
Utdeling av pdskeegg fil pdrerende fra
Petter Nyqist. Kjgrte rundt i Halden og
leverte pdskeegg 2 kvelder.

2 teams-moter med Pdrgrendesenteret i
mars.

Planleggingsdag med Pdrgrendesenteret i
Fredrikstad ang. P&rerendedagen.
Deltakelse pd& digitalt telefonseminar i
mars, regi av lvareta.

Photo shoot til ny brosjyre

2 moter med “Pérerendeforum” i april.
Nettverksleder holdt foredrag pé&
seminaret “Vi trenger & hore til” P&
Halden bibliotek.

Teams-mgte med “Arbeidsgruppa
pdrgrendesenter” i april.

Deltakelse p& seminar pd Kalnes sykehus
om psykoselidelser.

Mgte med pdrerende og Halden
kommune i April.

Intervju med Halden Arbeiderblad om
oppstart av “Pdrerendeforumet”
Deltakelse p& webinaret “Sorgen og
ensomheten” i regi av Ivareta.

Deltakelse p& brukermedvirkningseminar i
mai, i regi av lvareta.

Deltakelse pd telefonseminar i mai, i regi
av lvareta.

Mgte med “Pdrgrendeforum” i mai.

Mgate i brukerrédet p& Kalnes sykehus i
mai.

Teams-mgte med pdrerendesenteret i
Fredrikstad i juni.

Mgte med Halden bibliotek i august.
Planleggingsmete med Pdrgrendesenteret
i Fredrikstad ang. P&rgrendedagen i



august.

Deltakelse p& webinar for pdrerende i
regi av lvareta.

Stand pd& Verdens overdosedag i
Byparken i Halden.

2 meter med “Pargrendeforum” i
september.

Mgte med Halden kommune - enhet rus
0g psykisk helse i september. Har blitt
med i ny arbeidsgruppe.

Stand pd& Pdarerendedagen i Byparken i
Halden.

Mgate i brukerrédet p& Kalnes sykehus i
september.

Mgte med “Pdrerendeforum” i oktober.
Mgte med arbeidsgruppa rus og psykisk
helse i Halden i oktober.

Stand p& Mental Helse-dag i Halden.
Digitalt mate med lvareta i oktober.
Deltakelse p& webinaret “sorgen og
ensomheten” i regi av Ivareta.
Nettverksleder holdt foredrag pé&
pdrerendeseminaret til Halden kommune
- enhet rus og psykisk helse.

Mgte med “Pdrgrendeforum” i november.
Deltakelse pd telefonseminar i regi av
Ivareta.

Mgate i brukerrddet p& Kalnes sykehus i
desember.

Mgte med ny pdrerendegruppe via
Halden Kommune.

Nettverk Moss

Arbeid med oppstart av nettverk Moss.
Mater med |vareta sentralt om oppstart
av nettverk og akftivitet.

Mgter med Moss kommune og Ivareta
senfralt om samarbeid mellom Nettverk
Moss og Nettverk Moss.

Inngikk samarbeidsavtale med Moss
kommune.

Samarbeid med Eft Slag Av Gangen og
oppstart av felles aktivitet.
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